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MB AKADEMi

Nasil calisiyoruz?

Bilgi, insanin kendi gercegdine temas etmeden davranisa donusmez. Bu katalogdaki her program, Transaksiyonel
Analiz'in analitik derinligini deneyimleyerek 6grenme ve kocluk yaklasimiyla bulusturur; icerik kurumunuzun kendi

gercekligine uyarlanir.

Bilimsel Temel Deneyimsel Ogrenme

Programlarimiz Transaksiyonel Analiz'in bilimsel zemininde kurulur; insan Programlar yUksek duzeyde interaktiftir; bilgi, vaka calismalari ve rol
davranisina Transaksiyonel Analiz mercegiyle bakar, katilimciya kendi davranisinin canlandirmalariyla deneyime ddénusur. Tarihten Liderlik gibi deneyim

Urettigi karsiligi goérebilecegi bir alan acariz. programlarimizda 6grenme sinifin disina tasar — liderlik, anlatildigi yerde degil

yasandigi yerde derinlesir.

Kurum Kultiira ile Uyum Olciilebilir Etki

Vakalar kurumunuzun kendi gercekliginden kurulur; icerik sektérunuze, Gelisimi tek seferlik bir etkinlik olarak degil, izlenebilir bir yolculuk olarak kurariz;

kultUranuze ve hedeflerinize gore tasarlanir. kuruma 6zel projelerde etki, Kulttr Etki Olcimu ile birlikte degerlendirilir.
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Sadece egitim degil,c6zum tasarliyoruz

Tek bir grupta yasanan, tek bir ihtiyac icin katalog egitimlerimiz yeterlidir. ihtiyac birden fazla kademeye

yaylldiginda, sahada kalicilik ve élcum istendiginde ise yalnizca bir egitim degil, bir ¢ozum tasarlariz: egitimin

oncesine ve sonrasina da dokunan, yolculuk seklinde kurulan bir butun. Amacimiz bilgi aktarmak degil; bilginin

davranisa dénusmesine eslik etmektir. Bu kuruma 6zel calisma tek bir temayla sinirli degildir; Cozumlerimiz

altindaki her ihtiyac icin kurulabilir.

ANALiZ TASARIM PEKiSTIiRME

ihtiyacinizi dinleriz; ihtiyac, kurumunuzun Co6zUm size 6zel kurulur; programlar ihtiyaca Ogrenme aralikli tekrarla yerlesir; mikro

kendi gergekliginden tanimlanir. gore dizilir, icerik sektérunuze, kultlrinuze ve dokunuslar, vakalar ve supervizyon 6grenmeyi
hedeflerinize uyarlanir. zamana yayar.

ORNEK BiR YOLCULUK KURGUSU

O6LcUM

Davranistaki degisim, program &éncesinde
birlikte tanimlanan gostergeler Uzerinden
gorunur kilinir.

01 02 03 04

Kick-off Webinar Tarihten Liderlik - Sinif Egitimi - Slpervizyon
Acilis Deneyimi Modiiller

SAHIPLENME GUVEN VE MERAK DENEYIMLE OGRENME DAVRANISA DONUSUM

YOLCULUK BOYUNCA Mikro dokunuslar - Podcastler - Vaka calismalari - Kaynak paylasimlari - Kurum igi iletisim tasarimi

Bu bir 6rnek kurgudur; bilesenler ve siralama kurumunuzun ihtiyacina goére birlikte tasarlanir.

05

Kocluk

KALICI ESLiK

06

Kapanis - Etki
Degerlendirmesi

GORUNUR GELiSiM

OGRENME GUNDEMDE KALIR
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Yolculugu kuran on bilesen

0] Yolculugun Kimligi
iLETiSIM TASARIMI

Surecin gorsel kimligi, davetleri ve materyalleri kurumun hikayesiyle butunlesir.

0% Gelisime Hazirlik

BiLGILENDIRME DOKUMANI

Kitap, video ve kisa iceriklerden olusan bilgi setleriyle katilimci egitime hazir gelir.

05 Mikro Dokunuslar

OGRENMEYi GUNDEMDE TUTMAK
Mikro hatirlatmalar ve kisa icerikler, 6grenileni gundemde tutar.

(077 Vaka Galismalari

OGRENILENiI SAHAYA TASIMAK
Kurumun gercek dinamiklerinden beslenen vakalar, 6grenileni sahaya tasir.

09 Kaynaklarla Surekli Beslenme
KiTAP - VIDEO - TEDX

Kitap onerileri, TEDx konusmalari ve videolar yolculuk boyunca paylasilir.
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04

06

08
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Kick-off Webinar
YOLCULUGA BASLANGIG

SUrecin butununu gosteren, yaklasik 30 dakikalik cevrim ici bir acilis.

Uygulamali Egitim Deneyimi
SINIF iCi - ONLINE

Merkezde, kurumun ihtiyacina gore tasarlanan sinif ici ya da online egitimler vardir.

Podcastler
KURUM iCINDEN ROL MODEL OLMAK

20-30 dakikalik yayinlarda gelisim basliklari kurum ici rol modellerle konusulur.

Slpervizyon
AKSIiYON PLANI - GRUP KOQLUéU YAKLASIMIYLA

Grup kocglugu yaklasimiyla yUrutulen sUpervizyon oturumlari, gelisimi surdurulebilir kilar.

Kurum Hikayesiyle Birlikte
TEK BiR GELiSiM HIiKAYESI

TUum temas noktalari tek bir gelisim hikayesi icinde birlesir.
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Donusumu olcumlie gorunur kiliyoruz

Davranis degisimi hissedilerek degil, izlenerek yénetilir. SUrecin basinda uygulanan envanterler mevcut durumun
fotografini ceker; talep halinde kapanista yeniden uygulanarak baslangi¢ ve kapanis sonuglari karsilastirmali

degerlendirilir. Boylece gelisim, veriler Uzerinden de gorunur hale gelir.

BiREYSEL VE TAKIM ENVANTERI TAKIM ENVANTERI

Harrison Assessment TCI — Takim Envanteri (TDI + TLV)

Bireyin davranis tercihlerini, guclu yonlerini ve gelisim alanlarini nesnel bir resimle gérunur Takim Uyeleri takimi Team Diagnostic (TDI) envanteriyle degerlendirir; takim lideri Team
kilar; bireysel calismalarin yaninda takim koglugunda takim envanteri olarak da uygulanir. Leader View (TLV) ile lider perspektifini ekler. Sonuglar takim raporlarina donusturulur ve
Performansa koglukta ve Al Dreamer 6n degerlendirmesinde kullanilir. birebir geri bildirim gértsmeleriyle paylasilir.

TA TEMELLi ENVANTERLER DAVRANIS GOSTERGELERI

TA Envanterleri Etki Raporu - Kiltiir Etki Olcimii

Transaksiyonel Analiz temelli programlarimizda ihtiyaca gore farkli TA envanterleri uygulanir. Program oncesinde birlikte tanimlanan davranis gostergeleri Uzerinden gelisim izlenir;
Benlik Durumlari Envanteri bunlardan biridir: katilimcinin baskin benlik durumunu ve bunun kuruma 6zel projelerde etki, Kultur Etki Olcumu ile birlikte degerlendirilir ve Etki Raporu ile
iletisim ile liderlik tarzina yansimasini géruanur kilar. paylasilir.

Hangi envanterin kullanilacagi, ihtiyaca, hedef kitleye ve kurumun tercihine gére birlikte belirlenir.
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Kuruma o0zel tasarim ve sahiplenme

Gelisim yalnizca sinifta gerceklesen bir etkinlik olarak kurgulandiginda, kurumun geneli icin gorunmez kalir. SUrecin
bir kimligi, bir dili ve kurum icinde yasayan bir iletisimi oldugunda ise program belirli gunlerde gerceklesen bir
egitim olmaktan cikar; géorunur ve sahiplenilen bir yolculuga donusur. Bu yuzden yalnizca icerigi degil, surecin
kendisini de kurumunuza &zel tasarlariz.

KiMLiK VE iLETiSiM iCERIK VE VAKA

Kurumsal ic iletisim Tasarimi Kuruma Ozel icerik ve Vaka Tasarimi

Gelisim surecinin gorsel kimligi, logosu, davetleri, iletisim icerikleri ve sinif materyalleri; Egitim iceriklerinin, vakalarin ve 6grenme materyallerinin kurumunuzun gergek
sunumlardan takim goérsellerine kurumunuzla butunlesen tasarim. dinamiklerinden uretilmesi.

KURUM iCiNDEN SES
Kurum icinden Rol Modeller

Podcastlerle gelisim mesaji kurumun kendi liderleri tarafindan sahiplenilir; kurumun kendi
sesi surece dahil olur.
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CO6ZUMLERIMIZ

Kurumunuzdaki ihtiya¢ hangisi?

Gelisim ihtiyaclari kendini bir program adiyla degil, kurum icinde yankilanan camlelerle

gosterir. Cumlenizin yer aldigr ¢ozum; bir kdk tespiti, bir cézum yaklasimini ve o ¢ézume ait

programlari bir araya getirir.

O1 Ortak Dil

02 Geri Bildirim Kultaru

03 Takim Doénusumu

04 Liderlikte Kualtur DOontdsumu

05 Bilgi ve Deneyim Aktarimi

06 Yeni Yonetici Yolculugu
07 Liderlikte Derinlesme

08 Kurum i¢i Kogluk Kultir
09 Karar Alma ve Belirsizlik

10 Satista Performans ve Dayaniklilik
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Ortak Dil

“Herkes isini iyi yapiyor; sorun, birimlerin birbirine séylediklerinde.”

BU ¢6ZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELiYOR MU?

Departmanlar arasi iletisim, bir kurumun en gérunur ama en az adlandirilan ‘

o S ) . _ “Iki bélum birbiriyle konusmuyor.”
gelisim alanlarindan biridir. Uretim ile satis, finans ile pazarlama, merkez ile
bdlge ayni hedefe calisir; yine de ayni cumleyi farkli duyar. MB Akademi bu
ihtiyaca Transaksiyonel Analiz (TA) mercegdiyle bakar: kimin hakli olduguna “Ayni catisma her ay tekrar ediyor.”
degil, mesajin nereden ¢ikip nereye ulastigina. Bu sayfa, birimler arasindaki

konusmanin neden koptugunu ve kurum gapinda ortak bir dilin nasil “Departmanlar arasi yazismalar ¢cézimden ¢ok gerilim Uretiyor.”
kurulabilecegini anlatir.

“Ayni toplantidan herkes baska bir anlamla ¢ikiyor.”

“Kusaklar arasinda gérinmez bir duvar var.”



COZUMLERIMiZ - 01 - ORTAK DilL

SORUNUN ALTINDA NE VAR?

Her mesaj bir benlik durumundan ¢ikar ve bir benlik durumuna seslenir; birimler arasindaki gerilim bu yuzden bir kelime sorunu degildir.

Transaksiyonel Analiz'in kurucusu Eric Berne, iki Kisi arasindaki her mesaj alisverisini transaksiyon olarak adlandirir. Bir transaksiyon iki mesaji birden

tasir: yuzeydeki sosyal mesaj ve onun icinde yol alan asil mesaj. “Rapor ne zaman hazir olur?” cimlesinin yUzeyi bir takvim sorusudur; icindeki mesaj

guven de tasiyabilir, sitem de. Birimler birbirine yUzeydeki cumleyle degil...

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

Bu ihtiyaca “ortak dil calismasi” adini veriyoruz: kurum
capinda bir TA alfabesi. Ortak merdiven olmadiginda katlar
birbirine ancak bagirarak ulasir; TA alfabesi herkesin kendi
katinda kalmasina izin verir, ama ayni basamaklardan inip

cikmayi saglar.

NELER DEGIiSiR?

Yazismalarda

E-postanin hangi ego durumundan yazildigi
gonderilmeden dnce fark edilir; gerilim Ureten
tonun yerini Yetiskin dili alir.

Tekrar eden catismalarda

Her ay yeniden kurulan kilitli alisveris taninir;
taraflardan biri konusmayi baska bir yerden
kurdugunda doéngu zayiflar.

YONTEM

ESLIiK

Yapl taslari kademelidir: genis kadrolar icin Transaksiyonel Ortak dil, onu taslyan kisinin kendi dilinde gérunur
Analiz'e Giris ortak alfabeyi kurar; temasi yogun ekipler icin olmalidir. Program liderlerimizin tamami profesyonel

TA ile iletisim paralel, capraz ve 6rtiik transaksiyonlari kocluk yetkinligine sahiptir ve TA egitimi almistir; katilimci
calisir; davranis tercihleri éne cikiyorsa iletisimin Renkleri Yetiskin-Yetiskin konusmayi program boyunca karsisindaki

envanterle tarzlar arasinda uyum kurar. Vakalar kisiden deneyimler.

kurumunuzun kendi yazisma...

Toplantilarda

Ayni mesajin birimlerce farkli duyuldugu anlar
toplantiicinde adlandirilir; ortak anlam
toplanti bitmeden kurulur.

Kusaklar arasinda

Ebeveyn-Cocuk hattinda kalan konusma
Yetiskin—-Yetiskin zemine tasinir; duvar algalir.

BU iHTIiYAGCTA CALISAN PROGRAMLAR

Transaksiyonel Analiz ile iletisim Programi 2 GUN
Transaksiyonel Analiz’'e Giris 2 GUN
Transaksiyonel Analiz’de Derinlesme 1 GUN
Davranis Tercihlerine Gére iletisimin Renkleri 2 GUN
Etkili Sunum Teknikleri 2 GUN

Birimleriniz arasindaki konusmanin bugtn nereden koptugunu
birlikte anlamak isterseniz

Bize Ulasin
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Geri Bildirim Kulturu

“Yoneticilerimiz geri bildirim vermeyi biliyor; yine de konusmalar ya kiriyor ya hi¢c yapiimiyor.”

BU ¢6ZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELiYOR MU?

Geri bildirim kulturu, bir kurumda insanlarin birbirine géordugunu

. o . _ o o ) “Geri bildirim verdigimizde savunmaya geciliyor.”
soyleyebildigi ve soyleneni duyabildigi iklimin adidir. Bu iklim tek bir
egitimle degil, konusmalarin kuruldugu zeminin degismesiyle olusur.
MB Akademi bu ihtiyaca Transaksiyonel Analiz (TA) mercediyle yaklasir: geri “Geri bildirim toplanti sonrasina, koridora, imalara kaliyor.”
bildirimin iceriginden dnce, hangi benlik durumundan sdylendigine bakar.
Bu sayfa, geri bildirimin kurumunuzda nerede takildigini anlamaniz ve “Performans gérismeleri forma déndsti; kimse kimseye gercedi
uygun kurguyu birlikte tasarlamamiz icin hazirlandi. séylemiyor.”

“Yoneticiler ‘soylesem kirilir, s6ylemesem birikir’ ikileminde.”

“Ovguyle acilip elestiriyle biten gérlismelere ekip artik inanmiyor.”
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SORUNUN ALTINDA NE VAR?

Geri bildirim kirdiginda sorun niyette degil, konusmanin hangi benlik durumundan kuruldugundadir. TA'nin kurucusu Eric Berne'e gore her insan Ug¢

benlik durumundan konusur: Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk. Elestirel Ebeveyn'den gelen bir cumle, karsidaki kiside Cocuk’u uyandirir. Cocuk ya savunur ya

susar; ikisinde de sdylenen sey duyulmaz. Yonetici “ben nazikce sdyledim” der, calisan “yine azarlandim” diye cikar. iki kisi ayni konusmayi farkli benlik

durumlarindan yasamistir.

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

Geri bildirime bir teknik degil, bir iliski zemini olarak
bakariz. Ben OK - Sen OK pozisyonundan kuruldugunda
soylenen sey tehdit olmaktan ¢ikar. Kelimeler dogru, perde
yanlis olabilir; biz kelimelerden énce perdeyle, yani benlik

durumuyla calisiriz.

NELER DEGIiSiR?

Birebir gérismelerde

Geri bildirim kisilikten davranisa ve etkiye
tasinir; savunma refleksi azalir.

Yonetici ikileminde

“Soylesem kirilir, sdylemesem birikir” ikilemi,
soylemenin Yetiskin bir bicimi bulundugunda
cozalar.

YONTEM

ESLIiK

Omurga, bes boyutlu geri bildirimm modelidir: Durum - Eslik eden kisinin kendi geri bildirim dili, anlatilan her
Davranis - Etki - Duygu - Oneri. Katilimci ego durumlari seyden ogreticidir. Program liderlerimizin tamami

envanteriyle kendi baskin benlik durumunu tanir, empatik profesyonel kogluk yetkinligine sahiptir ve TA egitimi
dinlemeyi ¢alisir, geri bildirimi kisilige degdil davranisa ve almistir; katilimei Yetiskin zeminde kurulan geri bildirimi

etkiye baglayarak kurar. Vakalar sizin performans program boyunca karsi taraftan yasar.

gorusmelerinizden ve ekip...

Performans goériismelerinde

Form doldurma yerini Durum, Davranis, Etki,
Duygu ve Oneri ekseninde kurulan bir
konusmaya birakir.

Ekip ikliminde

Koridora ve imalara kalan mesajlar masada
konusulmaya baslar; 6vgu ve elestiri birbirinin
kilifi olmaktan ¢ikar.

BU iHTIiYAGCTA CALISAN PROGRAMLAR

Transaksiyonel Analiz ile Geri Bildirim Programi 2 GUN
Transaksiyonel Analiz ile Liderlik Programi 2 GUN
Yiksek Performansh Satis Takimi Yonetimi Programi 2 GUN

Kurumunuzda geri bildirimin nerede takildigini birlikte
degerlendirmek isterseniz

Bize Ulasin
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Takim Donusumu

“Herkes kendi isinde iyi; sorun bir araya geldiklerinde basliyor.”

BU ¢6ZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELiYOR MU?

Takim etkinligi, tek tek yetkin Kisilerin bir araya geldiginde nasil calistigiyla

S . _ “Tek tek yetenekliler, birlikte verim dusdyor.”
ilgilidir. Ise alim dogru yapilmis, kadro guclu; yine de ortak isler beklenenden
uzun suruyor ve toplantilar karara baglanmiyor. MB Akademi bu ihtiyaca
bireylerin gelisiminden degil, aralarindaki etkilesimden baslayarak bakar. “Toplantida uzlasiliyor, kapidan cikinca herkes kendi yoluna gidiyor.”
Takim, yasayan bir sistem olarak ele alinir; konusulmayan kurallar gérunur

kilinir ve takim kendi meselesini kendi konusabilir hale gelir. Bu sayfa, IK ve “Catisma yok gérintyor; ctinkd kimse gercedi masaya koymuyor.”

gelisim yoneticileri icin o baslangici tarif eder.

“Roller belirsiz; isler arada kaliyor.”

“Ekip kendi meselesini kendi konusamiyor, hep disaridan mudahale
gerekiyor.”
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SORUNUN ALTINDA NE VAR?

Her takimin gorunmez bir sézlesmesi vardir: kimin susacagi, kimin kurtaracagi, neyin konusulmayacagi. Bu sdézlesme hicbir toplantida yazilmamistir;

yine de herkes maddelerini bilir ve uygular. Toplantida uzlasilip koridorda dagilmak, bu s6zlesmenin bir maddesidir. Gercegin masaya konmamasi da

oyledir: catismanin yoklugu, guvenin degil, konusmama anlasmasinin isaretidir.

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

Takimi yasayan bir sistem olarak goren bir mercekle

bakiyoruz; odakta kisilerin tek tek yetkinligi degil,
aralarindaki etkilesim vardir. TA bu mercegin dilini verir:
hangi ego durumlarindan konusuldugu, hangi

transaksiyonlarin tekrar ettigi okunur.

NELER DEGIiSiR?

Toplantilarda

Uzlasli masada kalmaz; kim neyi ne zaman
yapacak, konusma bitmeden netlesir.

Rollerde

Arada kalan isler sahiplenilir; kimin neyi
Ustlendigi takimin ortak bilgisi olur.

YONTEM

Yontemin adi takim koclugudur: TCl ya da Harrison
Assessments takim envanteriyle baslar, seanslar bu dlcume konusmamaktir; takim kendi meselesini kendi konusur,
gore yapilandirilir ve WARM UP - SPEED UP > POWER UP

ESLIiK

Takima eslik eden kisinin durusu, takimin adina

eslik eden kisi bunun igin alan agar. Program liderlerimizin

kademelerinde ilerler; ardindan ihtiyaca gore birebir kogluk tamami profesyonel kogluk yetkinligine sahiptir ve TA

eklenir. Calisma, takimin kendi gercek durumlari Uzerinden egitimi almistir.

ilerler.

Catismada

Konusulmayan meseleler masaya gelir;
gerginlik kisisellesmeden, yetiskin zeminde
ele alinabilir hale gelir.

Takimin kendi icinde

Disaridan mudahale ihtiyaci azalir; takim
kendi meselesini kendi konusma aliskanligi
kazanir.

BU iHTIYACTA CALISAN PROGRAMLAR

Takim Kog¢lugu Hizmeti 4 SEANS ONERILIR, 3-4 HAFTA ARAYLA

Executive Shares 2,5-3 SAAT / OTURUM

Davranis Tercihlerine Gére iletisimin Renkleri 2 GUN
Transaksiyonel Analiz’de Derinlesme 1 GUN
Liderlikte Ustalasmak 2 GUN
Transaksiyonel Analiz ile Geri Bildirim Programi 2 GUN
Transaksiyonel Analiz ile iletisim Programi 2 GUN

Takiminizin gérinmez s6zlesmesini okumaya baslamak igin Bize Ulasin
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Liderlikte Kultiur Donusumu .........

“Gelisime ciddi yatirrm yapiyoruz. Yonetimden ‘Peki ne degisti?’ sorusu geldiginde daha somut bir
cevap vermek istiyoruz.”

BU GOZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELIiYOR MU?

Liderlik gelisimine yapilan yatirrmin gercek degeri, yalnizca kacg kisinin

. ) ) o “Yoneticilerimiz bu konuda daha énce egitim aldi ama davranis hala
programa katildigiyla ya da bu programdaki memnuniyet skoruyla degil, is RS varee S s
basindaki davranista neyin degistigiyle ortaya ¢ikar. LeadScope, kurumun
liderlik ve yetkinlik gundemini genis basliklardan somut davranislara tasir;

o . . L . “Liderlik yetkinliklerimiz tanimli; ancak gelisim programlarinda tam
gercek ihtiyaci tanilar, gelisim odagini netlestirir, Kisiye 6zel gelisim rotalari ) o g
olarak hangi davranisi degistirmeye ¢alistigimiz...

olusturur ve 6grenmenin gercek ise ne dlcude tasindigini takip eder. Amac,

gelisim yatirrmini...
“Programlar cok begeniliyor, memnuniyet skorlari ylksek; fakat birkag
ay sonra neyin degistigini gostermekte...

“360 derece degerlendirme yaptik, gelisim alanlarini gordik; fakat bu
icgoérundn gunluk davranisa nasil tasinacagini...

“Calisan arastirmalarinda sinyalleri goériyoruz ama hangi liderlik
davranisinin bu sonucu yarattigini ayristirmak...
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SORUNUN ALTINDA NE VAR?

LIDERLIKTE KULTUR DONUSUMU

Kurumlarin liderlik modellerinde guclu ve yon gdsteren yetkinlikler bulunur; bu basliklar organizasyonun nasil bir liderlik kulturd istedigini tarif eder.

Ancak her yetkinlik kendi icinde ¢ok sayida davranis barindirir: drnegin “Baskalarini Gelistirmek”; geri bildirim vermek, koc¢luk yapmak, dogru

delegasyon yapmak, gelisim firsati yaratmak ve zor konusmalari zamaninda ve aciklikla yapmak gibi...

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

Yetkinligi ortadan kaldirmadan onu davranisa tercume

ederiz. Yetkinlik bize organizasyonun hangi yonde
gelismek istedigini sdyler; LeadScope ise bu yetkinligin
icinden, degisimi baslatacak ortak capa davranisi netlestirir.
Ornegin “Baskalarini...

NELER DEGiSiR?

Liderde

Genis bir yetkinlik basligi yerine hangi somut
davranis Uzerinde calistigini bilir; 6grendigini
gercek iste dener ve kendi...

Ekip deneyiminde Kurumda

Liderlik gelisiminin, birlikte calisilan insanlarin
deneyiminde karsilik bulup bulmadigi
gorunur hale gelir.

Yoneticide

Hangi davranisi gozlemleyecegini,
gozlemleriyle nasil geri bildirim ortami
saglayacagini ve nasil destek olacagini bilir.

YONTEM

LeadScope, Yontemimiz bolumunde anlattigimiz Analiz -
Tasarim - Pekistirme - Olcim omurgasinin liderlik davranis
donusumune uyarlanmis halidir; gelisimi alti adimli bir
donguyle ele alir. Ayni ortak hedefe her lider kendi gelisim
ihtiyacindan...

Kurumunuzda liderlik gelisiminin nerede takildigini ve hangi
davranistan baslamanin en yUksek etkiyi...

“Kag kisi katildi?” sorusunun yanina “Ne
degisti?” gelir; kurum bu soruya izlenimlerle
degil, farkli gozlem noktalarindan gelen...

ESLIK

Gelisim yalnizca egitim odasinda gerceklesmez. Kisi kendi
gelisim rotasinin sahibidir; yonetici gelisimin gozlem ve
destek noktasidir; grup kog¢lugu yaklasimiyla yuruttlen
sUpervizyon oturumlari gergek is vakalarinin 6grenmeye
donustugu alanit...

Bize Ulasin
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Bilgi ve Deneyim Aktarimi

“Otuz yillik deneyim bir veda pastasiyla kapidan cikiyor; geride kalan dosyalar degil, o deneyimin
kendisiydi.”

BU GOZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELIiYOR MU?

Bilgi ve deneyim aktarimi, bir kurumun yillar icinde biriktirdigi sezgiyi,
“Bilgi kurumdan cikip gidiyor.”
kararlari ve iliskileri bir kisiden digerine tasiyabilmesidir. DokUmante edilen

bilgi kurumda kalir; edilemeyen bilgi, yani “bu musteride suna dikkat et”

sezgisi, kisiyle birlikte gider. MB Akademi bu ihtiyaca bir arsiv sorunu olarak “Deneyimli kadro emekli oluyor; bildikleri onlarla gidiyor.”
degdil, bir iliski sorunu olarak bakar. Deneyim, iki insan arasinda belirli bir
zeminde aktarilir; zemin kurulmadiginda en iyi niyetli mentorluk programi “Mentorluk programi baslattik, birkac ay sonra séndd.”

da bir sUre sonra sessizce durur.

i

“Kidemliler anlatiyor ama genc ekip uygulamaya geciremiyor.’

“Kritik isler tek bir kisiye bagdli; o kisi izne ¢ikinca duruyor.”



COZUMLERiIMiZ - 05 - BiLGi VE DENEYiM AKTARIMI

SORUNUN ALTINDA NE VAR?

Aktarim iliskisi kolayca Ebeveyn-Cocuk eksenine kayar. Transaksiyonel Analiz (TA), Eric Berne'in kurdugu bir psikoloji ve iletisim kuramidir; insanin her an

Ebeveyn, Yetiskin ya da Cocuk ego durumlarindan birinden konustugunu soyler. Kidemli kisi deneyimini Besleyen Ebeveyn'den (“ben sana anlatayim,

sen yorulma”) ya da Elestirel Ebeveyn'den (“biz bdyle yapardik, siz yapamiyorsunuz”) anlatir. Karsidaki genc calisan Uyumlu Cocuk’ta dinler, basini sallar,

onaylar; ama duydugunu kendi kararina donusturmez. Bilgi...

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

YONTEM ESLIiK

Mentorlugu bir iliski tasarimi olarak goéren bir mercekle
bakiyoruz: mentor kendi deneyiminden konusur, ama

karsisindakinin Yetiskin'ine seslenerek. Cézum iki parcalidir:

mentor gelisim programi ve onu taslyacak kurum igi
mentorluk sistemi.

Ana yapl tasi TA ile Mentor Gelisim Programi'dir: glven ve
temas kurma, etkin dinleme ve guc¢lu soru, mentee icin
gelisim haritasl, direncli mentee ile calisma ve mentorlukta
geri bildirimm — kurumunuzun kendi aktarim hikayeleri
Uzerinden. Kogvari Liderlik ve Etkili Delegasyon programlari

Aktarimi égreten kisi de aktarimi Yetiskin zeminde
yapabilmelidir. Program liderlerimizin tamami profesyonel

kocluk yetkinligine sahiptir ve TA egitimi almistir; mentor
adaylari Yetiskin-Yetiskin 6grenme iliskisini dnce kendileri
deneyimler.

NELER DEGIiSiR?

Mentorluk goériismelerinde

Anlatma agirlikli gérusmeler, mentee’nin
kendi durumunu getirdigi ve birlikte
dusUnuldugu gérusmelere dénusur.

Emeklilik ve ayrilik stireglerinde

Deneyimli kadronun bilgisi, ayrilik tarihinden
once planh bir aktarim iliskisiyle kurumda
kalir.

hatta eslik eder.

Bilginin yayiliminda

Kritik isler tek kisinin zihninden ¢ikip birden
fazla kisinin uygulayabildigi bir pratige
donusur; izin déonemleri duraklamaya yol...

Kusaklar arasinda

“Bizim zamanimizda” ile “artik dyle degil”
arasindaki gerilim, Yetiskin dilinde karsilikl
ogrenmeye acilir.

BU iHTIiYAGCTA CALISAN PROGRAMLAR

Transaksiyonel Analiz ile Mentor Gelisim Programi 2 GUN
Kogvari Liderlik Programi 2 GUN
Etkili Delegasyon Programi 2 GUN

Kimin bilgisinin kime aktarilacagi haritasi bir gérismede
cizilmeye baslar

Bize Ulasin
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Yeni Yonetici Yolculugu

“Terfi ettirdik, yetkiyi verdik; ama onu o koltukta yalniz biraktik.”

BU ¢6ZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELiYOR MU?

Uzmanlktan ydneticilige gecis, profesyonel yasamdaki en koklu rol

. ) S ) ) ) “Terfi tamam, yetki verildi ama ekip yénetilemiyor.”
degisimlerinden biridir. Kisi, yillarca bireysel performansiyla basari getiren bir
rolden; bir ekibin basarisini kolaylastiran liderlik roline adim atar. Unvan ve
sorumluluklar hizla gincellenirken, bu yeni kimligin gerektirdidi zihinsel ve “En lyi uzmanimizi ydnetici yaptik; simdi ikisini de kaybediyoruz gibi."
davranissal zemin de guclu bir eslige ihtiya¢ duyar. MB Akademi bu gecise
Transaksiyonel Analiz (TA) mercegdiyle bakar: yeni yoneticinin ekibiyle “Dein ekip arkadasiydi, bugtin geri bildirim vermesi gerekiyor —
kurdugu iliskiyi, verdigi ilk geri bildirimi ve delegasyon surecini birlikte ele zorlaniyor.”

alir. Bu sayfa, yeni yoneticilerinizin ilk aylarini planlarken basvurabileceginiz...

“Illk yilinda ya asiri kontrol ediyor ya hic dokunamiyor.”

“Isi devretmek yerine kendisi yapiyor; sonra da yetisemiyor.”
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SORUNUN ALTINDA NE VAR?

Yoneticilige gecis bir terfi degil, bir kimlik degisimidir. Uzman, isi kendisi yaparak deger Uretir; yonetici, isin baskalari eliyle yapilmasini saglayarak deger
uretir. Uzmanliktan yoneticilige gecis bu yuzden iki farkli zihin yapisi meselesidir. Kisinin bilgisi yerinde durur; degismesi gereken, o bilgiyle kurdugu
iliskidir.

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

Bu gecise bir beceri eksikligi olarak dedil, bir rol ve iliski
degisimi olarak bakiyoruz. Yonetici hangi benlik
durumundan konustugunu fark ettiginde, ekibin tepkisini
de okumaya baslar. C6zUmun omurgasi ilk 90 gun

kurgusudur.

NELER DEGIiSiR?

YONTEM

asamalari, yoneticinin sapkalari ve yonetim tarzi calisilir.

yoneticinin yasadigi ilk zor gérusme programin malzemesi

olur.

Programda rol gecisi, yoneticinin ilk U¢ ayi, takim olma

Delegasyon ayri bir basliktir; kogvari liderlik hatti cevap
veren ydneticiden soru soran yoneticiye gegisi ele alir. Yeni

ESLIiK

Yeni yoneticiye eslik eden kisinin durusu, 6gretilen seyin
kendisi kadar énemlidir. Program liderlerimizin tamami
profesyonel kogluk yetkinligine sahiptir ve TA egitimi

almistir; katilimei Yetiskin'den kurulan iliskiyi program

boyunca kendisi yasar.

BU iHTIYACTA CALISAN PROGRAMLAR

Rol algisinda Delegasyonda Yeni Yonetici Gelisim Programi 2 GUN

Yeni yonetici kendisini en iyi uzman olarak Devredilen is ydneticiye geri dénmek yerine Etkili Delegasyon Programi 2 GUN

degdil, ekibin d6nundeki engelleri kaldiran Kisi calisanin kendi yontemiyle ilerler; yoneticinin

olarak tanimlamaya baslar. gUnunde distinmeye yer acilir. Kogvari Liderlik Programi 2 GUN
Transaksiyonel Analiz’e Giris 2 GUN

Geri bildirimde

DUnku ekip arkadasina Yetiskin dilinden geri
bildirim verebilmenin yolu kurulur; erteleme
azalir.

Kontrol dengesinde

Asiri kontrol ile hic dokunmamak arasindaki
salinim fark edilir; yonetici kisiye ve duruma
godre tarz secer.

Bir sonraki terfi dalgasindan 6nce konusalim Bize Ulasin
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Liderlikte Derinlesme

“Yoneticilerimiz isi iyi yénetiyor; ekibi buyltmek, soru sormak ve ilham vermek ayri bir is gibi duruyor.”

BU ¢6ZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELiYOR MU?

Deneyimli yonetici gelisimi, liderlik gelisiminin en az konusulan alanlarindan o o o
- S o ) - . “Yoneticiler yonetiyor ama gelistirmiyor.”
biridir. Yillardir ekip ydneten, hedefini tutturan ve surecleri isleten bir
yonetici, bir noktada kendisinden farkli bir sey beklendigini hisseder. Ondan
beklenen, isi ydnetmenin 6tesinde insanlari gelistirmesi ve ekibin ona yon ‘Operasyon dort dortlik; ilham eksik.”

icin bakmasidir. MB Akademi bu ihtiyacl, liderin beceri listesinden degil,

kendisiyle kurdugu iliskiden baslayarak ele alir. Bu sayfa, deneyimli “Liderlerimiz cevap veriyor ama soru sormuyor.”
yoneticilerinizin liderlikte derinlesmesini distnen iK ve gelisim yéneticileri

icin hazirlandi. ) ; S ] ]
“Ekipler yoneticisini dinliyor; izlemiyor.”

“Baski arttiginda liderlik tarzi degisiyor, ekip bunu hissediyor.”
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SORUNUN ALTINDA NE VAR?

Transaksiyonel Analiz (TA), Eric Berne'in gelistirdigi, insanlar arasindaki iletisimi ve kisiligin yapisini aciklayan bir kuramdir. TA'nin bir kabulu sudur: “Her

lider cocuklugunun sonucudur ve bundan sorumludur; sorumlu olmak suclu olmak degildir.” Yonetici, tarzini bir se¢cim olarak kurmamistir; tarzi, yillar

icinde ise yarayan tepkilerden orulmustur.

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

Bu konuya zanaat merceginden bakiyoruz: usta, elinin ne
yaptigini bilir ve gerektiginde aletini birakabilir. Liderlikte
derinlesme yeni bir alet eklemek degil, elin kendisini
tanimaktir. Hat, TA, kogluk ve tarih olmak Uzere Ug¢ giris

kapisi sunar.

NELER DEGIiSiR?

Baski aninda

Lider kendi kaydigi rolu fark eder; tarz
degisimi ekip tarafindan hissedilen bir strpriz
olmaktan c¢ikar.

Ekibin bakisinda

Yoéneticinin dinlenen dedil izlenen biri
olmasina zemin hazirlanir; ortak dil ve takim
kdltard guglenir.

YONTEM

Uzerinden dusunulur. Baski altindaki tarz degisimi icin

duygu regulasyonu...

Birebir gérismelerde

Cevap vermeden dnce soru sorma aliskanhgi
kurulur; ekip kendi ¢6zUmunU daha sik Uretir.

Liderin kendisiyle iliskisinde
Yonetim tarzi aliskanlik olmaktan c¢ikip bilingli
bir tercihe donusur.

TA kapisinda lider ego durumlarini envanterle tanir ve

Yetiskin dilini geri bildirimmde ¢alisir; kocluk kapisinda soru

soran lidere gecis, dinleme ve soru becerileriyle ele alinir;
tarih kapisinda liderlik, tarihi mekanlarda ge¢cmisin kararlari

ESLIK

Deneyimli bir yoneticiye eslik eden kisinin, onun
masasinda oturmus olmasi fark yaratir. Program
liderlerimizin tamami profesyonel kogluk yetkinligine
sahiptir ve TA egitimi almistir; bu durus 6gretilen degil,
birlikte dusunulen bir alan acar.

BU iHTIYACTA CALISAN PROGRAMLAR

Liderlikte Ustalasmak 2 GUN
Transaksiyonel Analiz ile Liderlik Programi 2 GUN
Kocgvari Liderlik Programi 2 GUN
Duygusal Zeka ile Kendini ve iliskilerini Ybnetmek Programi 2 GUN

Tarihten Liderlik
Ust Dlzey Yénetici Koglugu 1 SAAT / SEANS, iHTIiYACA GORE

Executive Shares 2,5-3 SAAT / OTURUM

Liderlerinizin baski altinda nereye kaydigini birlikte konusmak
isterseniz

Bize Ulasin




¢6zZUMLERIMiZ .- 08

Kurum ici Ko¢luk Kiltiiri

“Yillardir disaridan koc¢luk aliyoruz; yéneticilerimiz ekipleriyle konusurken hala égdut veriyor.”

BU ¢6ZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELiYOR MU?

Kurum ici kogluk kulturu, gelisim konusmalarinin soruyla agildigi ve cevabin

S _ S . o o “‘Kurumumuzda ko¢luk kaltlGrd kurmak istiyoruz.”
karsidaki kiside arandigi bir calisma bicimidir. MB Akademi bu ihtiyaca iki
hattan yaklasir: kurum icinde profesyonel kog yetistirmek ve yoneticilere
kogvari bir durus kazandirmak. Bu iki hat birbirini tamnamlar; biri derinlik, ‘Disaridan kogluk aliyoruz ama kaltdr iceride kok salmiyor.”
digeri yayginlik saglar. Asagida iK ve Ogrenme & Gelisim ydneticileri icin bu
hattin nasil kuruldugunu, hangi programin hangi ise yaradigini ve ilk adimin “Yéneticilerimiz mentorluk yapiyor; kocluk yapamiyor.”

nereden atildigini anlatiyoruz.

“ic ko¢ adaylarimiz var; akredite bir yol haritamiz yok.”

“Gelisim konusmalari 6gut vermeye dénusuyor.”
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SORUNUN ALTINDA NE VAR?
Kocluk kulturu hizmet alarak degil, iceride yetkinlik ve dil kurarak kalicilasir. Disaridan gelen kog¢ her seansta degerli bir is yapar; seans bittiginde o dil de

onunla birlikte kapidan cikar. Kurumda kalan, yoneticilerin ve i¢ kog¢larin kendi konusmalarinda tasidigi beceridir. Saksida buyuyen bir fidan ne kadar

bakimli olursa olsun, topraga gecmedigdi sUrece koku saksinin sinirinda kalir. Kocluk kalturu icin toprak, kurumun kendi insanlaridir.

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK YONTEM ESLIK

Kocluk yapmayi degil, ko¢ olmayi 6gretme merceginden

ic koc yetistirmede Aim Coaching'in ICF onayli programlari

Ko¢ olmayi 6greten kisinin kendisinin ko¢ olmasi bu hattin

bakiyoruz; teknik listesi konusmada kalir, durus kulture kuruma 6zel kapali grup olarak acilir: ICF Level 1- Aimco guvenilirligidir. Program liderlerimizin tamami profesyonel
geger. CozUm Ug pargalidir: i¢ kog yetistirme, Aim Coaching Temel Kogluk (98 saat, ACC yolu) ve ICF Level 2 - TA

kapali grup programlari ve kogvari yonetici hattl.

kocluk yetkinligine sahiptir ve TA egitimi almistir; katilimci
Coaching (50 saat, PCC yolu); gézlemlenen kogluk koclugu 6nce karsl taraftan yasar.
oturumlari ve mentor kocluk hattin parcasidir. Kogvari

yonetici hattinda Kogvari Liderlik ve TA ile...

NELER DEGIiSiR? BU iHTIYACTA CALISAN PROGRAMLAR

Gelisim konusmalarinda
Ogutle biten gérusmelerin icinde, calisanin
kendi cevabini buldugu bir soru alani acilr.

Yonetici dilinde

Mentorluk ile kogluk arasindaki fark
yoneticiler tarafindan fark edilir; hangi rolUn
ne zaman gerektigi ayirt edilir.

i¢c kog kadrosunda

Kurumun kendi koglari ICF unvan yolunda
ilerler; kocluk disaridan alinan bir hizmet

olmaktan c¢ikip iceride tasinan bir yetkinlige...

Kurum kaultirinde

Ortak bir kogluk dili kurulur; gelisim talebi
iK'ya degil, dnce ekibin kendi icine yonelir.

Kurum ici Kog Yetistirme (Kapal Grup) KURUMUN iHTIYACINA GORE
Kogvari Liderlik Programi 2 GUN

Transaksiyonel Analiz ile Ko¢luk Becerilerini Gelistirme Programi 2 GUN

ilk ic koclarinizin kim olabilecedini konusmaya hazir
oldugunuzda

Bize Ulasin
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Karar Alma ve Belirsizlik

“Bilgi masada, yetki belli; karar yine de bekliyor.”

BU ¢6ZUM NEYi KONUSUR?

Karar alma ve belirsizlikte yonetim, kurumlarda bir bilgi sorunu gibi gérunur;
oysa bekleyen kararin altinda baska bir sey vardir. Bir dneri hazirlanir, veri
toplanir, toplanti yapilir ve karar bir sonraki toplantiya kalir. Belirsizlik
arttiginda bu bekleme uzar, surecler yavaslar ve sorumluluk el degdistirir.

MB Akademi bu ihtiyaci Transaksiyonel Analiz (TA) mercegiyle ele alir: kararin
hangi benlik durumundan verildigine, kayginin dusunmeyi nerede kestigine
ve sorumlulugun nasil tasindigina bakar. Bu sayfa, kurumunuzda kararlarin

nerede bekledigini anlamaniz icin hazirlandi.

TANIDIK GELiYOR MU?

“Karar alamiyoruz, ya da ¢cok geg¢ aliyoruz.”

“Belirsizlik arttikca karar stregleri donuyor.”

“Karari kimin verecegi net degil;, herkes bir tstune soruyor.”

“Acele alinan kararlari sonra dizeltmekle ugrasiyoruz.”

“Hata kimde kalacak diye kimse ilk adimi atmiyor.”
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SORUNUN ALTINDA NE VAR?

Karar, bilgi eksikliginden degdil, sorumlulugu tasima kaygisindan gecikir. Veri cogaldik¢a kararin kolaylasmadigini géren ydneticiler bunu tanir; her yeni

rapor, yeni bir bekleme gerekgesi Uretir. Eric Berne'in kurdugu Transaksiyonel Analiz, bu durumu benlik durumlari Uzerinden okur. Benlik durumu,

kisinin belirli bir anda dustinme, hissetme ve davranma bicimini tarif eden butunlUklu bir konumdur; Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk olarak tce ayrilir. Karar,

simdi ve buradaki veriyi tartan Yetiskin'in isidir. Kaygil...

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

Karar almaya yapilandirilmis bir karar disiplini olarak
bakiyoruz; belirsizlikte stratejik yonetim bunun kurumsal

olcegidir. Tam netligi bekleyip deklansére basmayan kisi
kareyi kacirir: karar icin yeterli netlik, tam netlikten 6nce

gelir.

NELER DEGIiSiR?

Karar toplantilarinda

Bir sonraki toplantiya ertelenen kararlarin
yerini, Kimin ne zaman karar verecegi belli
olan bir akis alir.

Sorumluluk dagiliminda

“Hata kimde kalacak” sorusu, niyet ve etkinin
onceden konusuldugu bir taahhut diliyle yer
degistirir.

YONTEM

ESLIiK

Programlarda dusunme hatalari, karar alma psikolojisi ve Karar veren Kisiye eslik edenin kendisi de sorumluluk

MB Akademi'nin gelistirdigi N.E.T. karar ve sorumluluk almayi bilmelidir. Program liderlerimizin tamami

modeli calisilir: niyeti netlestirmek, etkileri dusunmek, profesyonel kogluk yetkinligine sahiptir ve TA egitimi
sorumlulugu taahhut etmek. Belirsizlik tUneli, korkudan almistir; karari katilimcinin yerine vermez, énundeki engeli

cesarete liderlik ve VUCA basliklari kurumsal olcekteki onunla birlikte gérunur kilarlar.

kararlari ele alir. Vakalar...

Belirsizlik anlarinda

Eksik bilgiyle ilerleme karari, Yetiskin'den
verilmis bilingli bir tercih olarak fark edilir;
bekleme suresi kisalir.

Acele kararlarda

Kararin etkisi, karar alinmadan énce

dusunulur; duzeltmeyle gecen zaman azalir.

BU iHTIiYAGCTA CALISAN PROGRAMLAR

Problem C6zme ve Etkili Karar Alma 2 GUN
Belirsizlikte Stratejik Yonetim 2 GUN
Liderlikte Ustalasmak 2 GUN
Etkileme ve ikna ile Miizakere Giicu 2 GUN
Zaman Yénetimi: Onceliklendirme ile Verimliligi Artirmak 2 GUN

Bekleyen bir karariniz varsa, nerede bekledigini bulmak bir
gorusmeyle baslar

Bize Ulasin
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Satista Performans ve Dayaniklilik

“Rakamlar tutuyor; ama ekip her ceyrek biraz daha yoruluyor.”

BU ¢6ZUM NEYi KONUSUR? TANIDIK GELiYOR MU?

Satis performansi ve dayaniklilik, satis ekibi gelisimi bashginda birlikte ele

. . S “Teklif gidiyor, iliski kurulmuyor.”
alinan iki konudur. Hedef tutturulur; ancak hedefin tutturulma bicimi, ekibin
bir sonraki doneme hangi enerjiyle girecegdini belirler. MB Akademi, satis
ekiplerinin gelisimine Transaksiyonel Analiz (TA) mercegdiyle bakar: “Hedef buydyor, ekipte nefes kalmiyor.”
musteriyle kurulan iliskinin kalitesi ile saticinin kendi i¢ dengesi ayni
kaynaktan beslenir. Bu sayfa, baskiyla surdurulen satis performansinin “Satis ekibinde devir ytiksek; iyi saticilar yorularak ayriliyor.”
altinda ne oldugunu ve hangi programlarla calistigimizi anlatir.

“Her goérusmede fiyat konusuluyor, baska bir baslik agilamiyor.”

“Itiraz gelince ekip bunu kisisel aliyor.”



GCOZUMLERIMiZ - 10 - SATISTA PERFORMANS VE DAYANIKLILIK

SORUNUN ALTINDA NE VAR?

Satis, her gun hayir duyulan bir meslektir. TA'nin kurucusu Eric Berne'e gore her insan U¢ benlik durumundan iletisim kurar: Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk.

Ebeveyn 6grenilmis kurallari, Yetiskin simdi ve buradaki gercekligi, Cocuk ise duygulari ve eski tepkileri tasir. Bir musteri “pahali” dediginde satici bu

cumleyi Yetiskin'de karsilarsa, itiraz gérusmenin bir verisi olarak kalir. Ayni cimle Cocuk’ta karsilandiginda kisisel bir red olarak birikir. GUn igcinde

tekrarlanan bu birikim, tukenmenin basladigi yerdir; iyi...

Biz BU iHTiYACI NASIL ELE ALIYORUZ?

MERCEK

Satis performansina Ug¢ ayakli bir batun olarak bakiyoruz:
beceri, iliski ve dayaniklilik. Becerisi gucli ama dayanikliligi
zayif satici iyi gérusmeler yapar ve sezonun ortasinda
tukenir; bu Uclu, satis programlarimizin ortak gercevesidir.

NELER DEGIiSiR?

Musteri gériismesinde
Fiyat konusmasi baslamadan 6nce ihtiyaca ve
iliskiye ayrilan bir alan acilr.

Satis yoneticisinin gériismelerinde

Hedef takibiyle biten gértsmelerde saticinin
profiline gore kurulan bir kocluk dili fark edilir.

YONTEM

Rol oyunlari, vaka analizleri ve envanterler satis
gorusmesinin gergek anlarini calismaya acar: ihtiyag

kesfinden kapanisa gdérusme akisi, itiraz karsilama,

ESLIiK

gerginlesen gérusmede regulasyon, ikna ve muzakere. yetkinligine sahiptir ve TA egitimi almistir.

Satis yoneticileri icin satici analizi, ko¢cluk gdérusmesi pratidi

ve geri bildirim ayri bir hattir. Vakalar...

itiraz aninda

“Pahali” cumlesi kisisel bir red olarak degil,
gorusmenin bir verisi olarak karsilanir.

Ekibin ritminde

Baskinin kiside biriktigi anlar daha erken fark
edilir; yorularak ayrilma oncesinde
konusulabilir hale gelir.

BU iHTIiYAGCTA CALISAN PROGRAMLAR

Transaksiyonel Analiz ile Satis Programi

Etkili Satis Becerisi Gelisim Programi

Satis Mlzakeresinde Etkileme ve ikna Yontemleri
Biyulk Musteri Yonetimi - KAM

Musteri iliskileri Yonetimi Programi

Yiiksek Performansl Satis Takimi Yonetimi Programi

Hedefin bUyudugu, nefesin azaldigi bir donemdeyseniz, ilk adim
bir gérusmedir

Eslik eden kisinin de itirazi Yetiskin'de karsilayabilmesi
gerekir; katilimci Yetiskin-Yetiskin zemini 6nce programda
yasar. Program liderlerimizin tamami profesyonel kogluk

2 GUN

2 GUN

2 GUN

2 GUN

2 GUN

2 GUN

Bize Ulasin




TRANSAKSIYONEL
ANALIZ

Ayni cumle bir kiside is birligi, baska birinde savunma uretiyorsa mesele kelimelerde

degildir. Transaksiyonel Analiz, o farkin nereden geldigini gosteren dildir.

Transaksiyonel Analiz'e Giris Programi

TRANSAKSIiYONEL ANALiZ TEMELLi PROGRAMLARIMIZ
Transaksiyonel Analiz ile Liderlik Programi

Transaksiyonel Analiz ile Satis Programi

Transaksiyonel Analiz ile Geri Bildirimm Programi

Transaksiyonel Analiz ile iletisim Programi

Transaksiyonel Analiz ile Kogluk Becerilerini Gelistirme Programi

Transaksiyonel Analiz ile Mentor Gelisim Programi

Transaksiyonel Analiz'de Derinlesme Programi
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TRANSAKSIYONEL ANALiZ

Transaksiyonel Analiz’e Giris Programi

MB Akademi'nin iki gunluk Transaksiyonel Analiz'e Giris programi; TA'nin kabullerinden ego durumlarina,

transaksiyon turlerinden “Ben OK, Sen OK"” zeminine, disiplinin temelini vaka calismalari ve rol oyunlariyla kurar.

m TA kabullerinin kendi iletisimindeki karsihdini érneklerle aciklayabilir.
m Ekibinde temas iletilerinin nasil dagildigini gézlemleyip fark edilmeyen katkiyr goranur kilabilir.

m Envanter sonucuyla kendi baskin ego durumunu ve bunun liderlik tarzina yansimasini yorumlayabilir.

Transaksiyonel Analiz’de Derinlesme Programi

MB Akademi’'nin bir gunluk Transaksiyonel Analiz’de Derinlesme programi; TA temelini almis ekipleri temas acliklari,
yasam pozisyonlari, psikolojik oyunlar, surtculer ve yasam senaryosu gibi ileri TA konularina tasir; varis noktasi
otonomidir.

m Kenditemas acliklarinin is iliskilerindeki karsiligini fark eder.
m Yasam pozisyonunun karar ve iliskilerine etkisini “Ben OK, Sen OK” zemininde degerlendirebilir.

m Bir psikolojik oyunun davetini (halka) fark edip kancaya takilmadan yanit verebilir.

TA TEMELLi PROGRAMLARIMIZ

TA mercegdini belirli bir gelisim alanina tasiyan programlar kendi kategorilerinin bolumlerinde yer alir: Transaksiyonel Analiz ile Liderlik - Transaksiyonel Analiz ile Satis - Transaksiyonel

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
1GUNn

YONTEM
Yuz Yize / Online

ON SART

Transaksiyonel Analiz temel egitimi
(MB Akademi'den ya da baska bir
kurumdan)

Analiz ile Geri Bildirim - Transaksiyonel Analiz ile iletisim - Transaksiyonel Analiz ile Kocluk Becerilerini Gelistirme - Transaksiyonel Analiz ile Mentor Gelisim.



TARIHTEN
LIDERLIK

Liderlik, anlatildigi yerde degil yasandigi yerde derinlesir. On yili askin suredir yoneticileri
tarihin karar anlarinin tam ortasina gotdruyoruz.

Tarihten Liderlik, MB Akademi'nin kurucusu Bediz Kilickini tarafindan tasarlanan ve on yili askin suredir
yurutulen deneyimsel liderlik programidir. Her durakta bir tarihsel an, o anin liderlik dersi ve katilimciy! kendi
kurumuna donduren bir soru vardir. Kurumunuzun ruhuyla en cok ortisen mekani secerek baslayabilirsiniz.

Topkapi Saray! 1 cuUnN Efes Antik Kenti 1 cun
istanbul Arkeoloji Miizesi 1 cin Gobeklitepe 1cUN
Bogazi¢i 1cUN Kapadokya 1cGON
Harem 1cuUn Mardin 1cuN

Rahmi M. Ko¢ Muzesi 1 cUN Londra 3 GUN

Canakkale 2 cun Floransa 3 GUN
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TARIHTEN LIiDERLIK - 12 MEKAN, 12 HiKAYE
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1 GUN

Topkapi Sarayi

Topkap! Sarayi, bir imparatorlugun ylzyillar boyunca nasil
yonetildigini kapilariyla, mutfagiyla ve divaniyla anlatir; her
kapi bir liderlik kararinin esigidir.
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1 GUN

Harem

Harem, gucun her zaman en gérindr yerde durmadigini;
glvenin, iliskinin ve etkinin de bir liderlik bicimi oldugunu
soyler.
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= : = 2
= = = =
1 GUN 1 GUN
istanbul Arkeoloji Miizesi Bogazigi
Bu muzedeki her eser bir zamanlar birinin gincel meselesiydi; Bogaz bir lidere, iki kiytyr ayni anda gérmeden ydnuin
zaman, hangilerinin iz birakacagini ayiklad!. bulunamayacagdini soyler.
= 2 x 51
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1 GUN 2 GUN
Rahmi M. Ko¢ Muzesi Canakkale
Carklar durdu; sorular halé dénuyor: bu déndsimu kim Truva’nin surlarindan Conkbayir’’'nin yamaglarina: stratejinin,
yonetecek? sorumlulugun ve birlikte durabilmenin iki gunltk anlatisi.



TARIHTEN LIiDERLIK - 12 MEKAN, 12 HiKAYE

M me Akedemi
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1 GUN
Efes Antik Kenti

Efes, yUkselisin ve basarinin kenti; ayni zamanda degisimi
zamaninda okuyamamanin en agik hikdyesi.

T, w2 Avasors
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1 GUN

Mardin
Mardin, kéklerini koruyan bir kurumun nasil yenilenebilecegini
tasa yazmis bir sehirdir.

3 i E i
z 3 z a
& 2 = Z
x x
B = S =i
1 GUN 1 GUN
Gobeklitepe Kapadokya
insanlik ilk blyk yapisini sehirden, tarimdan ve devietten énce RUzgdrin ve zamanin bicimlendirdigi bu topraklar, liderligin
kurdu; onu ayaga kaldiran gug degil, paylasilan anlamd. yon vermekten ibaret olmadigini; degisen kosullar karsisinda
ayakta kalabilmek oldugunu hatirlatir.
= E = E:
& 3 i 3
a g a TARIHTEN 5
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w m: w m:
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3 GUN 3 GUN
Londra Floransa
Bir sehir, bes durak, tg¢ gln: glcun, kaltdrdn, degerlerin ve Sanatta ve bilimde aydinlanmanin baskenti; Rbnesans’tan
krizin liderlige séylediklerini yerinde dinlemek. liderlik 6grenimleri: yetenegi dogru secip guglendirmek,

doénemsel liderlik stilleri ve degisimi...



GELISIM

PROGRAMLARI




GELiISIiM PROGRAMLARI

Transaksiyonel Analiz ile Geri Bildirim Programi

MB Akademi’'nin Transaksiyonel Analiz ile Geri Bildirim Programi, ekip yoneten ve performans gelistiren
profesyonellerin geri bildirim konusmasini Transaksiyonel Analiz mercegiyle yeniden kurdugu iki gunluk bir
programdir.

m GCeri bildirimi durum, davranis, etki, duygu ve 6neri boyutlariyla, kisiye degil davranisa yonelterek kurabilir.
m Konusma savunmaya dondugunde hangi ego durumunun devreye girdigini fark edip dili degistirebilir.

m Capraz ve gizli transaksiyonlari konusma sirasinda taniyabilir.

Transaksiyonel Analiz ile iletisim Programi

MB Akademi'nin TA ile iletisim Programi programi, kurum ici iletisimi transaksiyon dizeyinde cézUmleyen ve
degerler odakli atolyelerle derinlestiren iki gunluk bir programdir.

m Kendi ve karsisindakinin iletisim tarzini TA kavramlariyla ¢ézumleyebilir.
m Paralel, capraz ve értuk transaksiyonlari bir diyalog i¢cinde ayirt edebilir.

m Konusma koptugunda alisverisi yeniden yapicli bir zemine tasiyabilir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur




GELiISIiM PROGRAMLARI

Davranis Tercihlerine Gére iletisimin Renkleri Programi

MB Akademi’'nin Davranis Tercihlerine Gére iletisimin Renkleri programi, iletisim yodun rollerdeki profesyonellerin
kendi davranis tercihlerini ve farkli tarzlarla calisma bicimlerini dort renk Uzerinden tanididi iki gunluk bir programdir.

m Kendidavranis tercihini adlandirabilir ve hangi durumlarda hangi renge yoneldigini tarif edebilir.
m Envanter sonucunu okuyup guclu yonlerini ve gelisime acik alanlarini somut davranislarla ifade edebilir.

m Karsisindaki Kisinin tercihini gozlemle okuyup mesajini ona gore kurabilir.

Problem C6zme ve Etkili Karar Alma Programi

MB Akademi'nin Problem C6zme ve Etkili Karar Alma programi, karar sorumlulugu taslyan ydnetici ve uzmanlarin
problemi tanimlama, yanliliklarini fark etme ve karari uygulanabilir adimlara baglama becerisini ¢calistigi iki gunluk
bir programdir.

m Bir problemi ¢cozum onerilerine gecmeden dnce tanimlayabilir ve tanimi ekiple dogrulayabilir.
m Belirsizlik anindaki kendi egilimini adlandirip riskini dengeleyecek bir adim ekleyebilir.

m Kendidusuncesindekiyanhligi fark edip karari yeniden gézden gegirebilir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

Yz Yuze / Online

ON SART
Yoktur




GELiISIiM PROGRAMLARI

Etkileme ve ikna ile Miizakere Giicii Programi

MB Akademi'nin Etkileme ve ikna ile MUzakere GucU programi, ic ve dis paydaslarla etkilesim yodun rollerde calisan
profesyonellerin karar mekanizmasini anlamaktan kazan-kazan muzakereye uzanan iki gunluk bir programdir.

m Kendi etki stilini adlandirip hangi durumda etkisiz kaldidini tarif edebilir.
m Bir teklifi karsi tarafin karar bicimine gére kurgulayabilir.

m Guvenilirlik, bag ve mantik bilesenlerini tek bir anlatimda birlikte kullanabilir.

Etkili Sunum Teknikleri Programi

MB Akademi'nin Etkili Sunum Teknikleri programi, sunum yapan her profesyonelin mesajini kurgulamayi, sahnede
tasimayi ve zor anlari ydnetmeyi kendi kaydini izleyerek calistigi iki gunluk bir programdir.

m Bir sunumun ana mesajini tek cumlede yazip icerigi o cimleye gore eleyebilir.
m Giris — Gelisme — Kapanis yapisini verilen streye gore planlayabilir.

m Slaytlarindaki metni azaltip anlami gorselle tasiyabilir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

Yz Yuze / Online

ON SART
Yoktur




GELiISIiM PROGRAMLARI

Zaman Yonetimi Programi: Onceliklendirme ile Verimliligi Artirmak

MB Akademi'nin Zaman Yénetimi: Onceliklendirme ile Verimliligi Artirmak programi, yogun tempoda birden fazla
sorumluluk tasiyan profesyonellerin kendi zaman kalibini tanididi ve dnceliklendirme araclarini calistigi iki gunluk bir

programdir.

m GUnUnun nereye gittigini kendi verisiyle gosterebilir.
m Yenigelen bir talebi acil ve 6nemli eksenlerinde tartip mevcut 6nceliklerine gére konumlandirabilir.

m Erteleme davranisini fark ettigi anda isi bolerek baslanabilir hale getirebilir.

Duygusal Zeka ile Kendini ve iliskilerini Yonetmek Programi

MB Akademi'nin Duygusal Zeka ile Kendini ve iliskilerini Yonetmek programi, insan etkilesimi yogun rollerdeki
calisanlarin duygunun olusumundan iletisime uzanan hatta kendi tepkilerini tanidigi ve yénettigi iki gunluk bir
programdir.

m Zorlayici bir anda kendi bedensel ve duygusal tepkisini adlandirabilir.
m Birolay ile tepkisi arasindaki yorum basamagdini fark edip yorumu sinayabilir.

m Yogun bir anin ardindan nefes ve odak tekniklerini kullanarak yanit vermeden dnce duraklayabilir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur




LIiDERLIK

PROGRAMLARI




LIDERLIK PROGRAMLARI

Transaksiyonel Analiz ile Liderlik Programi

MB Akademi'nin Transaksiyonel Analiz ile Liderlik programi, her seviyeden ydneticinin kendi benlik durumlarini
envanterle tanidigi, ekiple kurdugu etkilesimi ve geri bildirim dilini TA kavramlariyla yeniden okudugu iki gunluk bir

programdir.

m TA kabullerinin kendi liderlik yaklasimindaki karsiligini tanimlayabilir.
m Envanter sonucuyla baskin ego benliklerini ve bunlarin yonetim tarzina yansimasini yorumlayabilir.

m Bir karari duygusal tepkiden arinmis, sorumluluk odakli bir dille aciklayabilir.

Yeni Yonetici Gelisim Programi

MB Akademi’'nin Yeni Yonetici Gelisim Programi, ilk kez yonetici olan profesyonellerin uzmanliktan yoneticilige
gecisine eslik eden iki gunluk bir gelisim programidir.

m Yoneticilik rolinun uzmanliktan hangi noktalarda ayrildigini kendi érnegiyle tanimlayabilir.
m Ik 90 glinde hangi iliskilere ve gézlem alanlarina éncelik verecegini planlayabilir.

m Ayni haftaicinde sUreg yonetimiyle insan gelistirme arasinda bilingli gecis yapabilir.

TUm programlar yUz yuze ya da online yurutulur; icerik kurumunuza ozel uyarlanir

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur




LIDERLIK PROGRAMLARI

Liderlikte Ustalasmak Programi

MB Akademi'nin Liderlikte Ustalasmak programi, bir suredir ekip yoneten kidemli yoneticilerin liderlik pratigini kendi
etkileri Uzerinden yeniden okuduklari iki gunluk bir gelisim programidir.

m Kendidavranisinin ekipte hangi karsiligi Urettigini somut bir érnek Uzerinden okuyabilir.
m Ortak dilin nerede koptugunu fark edip hedefi ekibiyle yeniden netlestirebilir.

m Bir calisani harekete geciren seyle onu geri ceken seyi ayirt edebilir.

Belirsizlikte Stratejik Yonetim Programi

MB Akademi'nin Belirsizlikte Stratejik Yonetim programi, her seviyeden yoneticinin eksik bilgiyle karar alma ve
ekibine yén gosterme pratigini calistigi iki gunluk bir programdir.

m Belirsizlik karsisindaki kendi liderlik yaklasimini somut bir karar Uzerinden gdzden gegirebilir.
m Liderligin tarihsel gelisimine farkli bir bakis acisiyla yaklasabilir.

m Eksik bilgiyle karar alirken zihninin hangi hizli sonucglara atladigini ayirt edebilir.

TUm programlar yUz yuze ya da online yurutulur; icerik kurumunuza ozel uyarlanir

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

Yuz Yize / Online

ON SART
Yoktur




LIDERLIK PROGRAMLARI

Transaksiyonel Analiz ile Mentor Gelisim Programi

MB Akademi'nin TA ile Mentor Gelisim Programi, kurum iginde mentorluk yapan ya da bu role hazirlanan ¢alisanlarin
aktarim iliskisini Transaksiyonel Analiz mercegiyle kurduklari iki gunluk bir programdir.

m Mentorlugu kogluk ve danismanliktan ayirt edip gérusmede hangi rolde kaldigini bilebilir.
m Mentorluk iliskisini “herkes OK" zemininde, glvenli bir psikolojik alan olarak kurabilir.

m GCorusmede hangi ego durumundan konustugunu fark edip yetiskin zeminine donebilir.

Etkili Delegasyon Programi

MB Akademi'nin Etkili Delegasyon Programi, yoneticilerin ve ekip liderlerinin isi dogru kisiye dogru zamanda ve net
bir beklentiyle devretme pratigini calistigi iki gunluk bir programdir.

m Elinde tuttugu isleri gdzden gecirip hangisinin neden devredilmedigini adlandirabilir.
m Bir gorevi calisanin bilgi, beceri ve yetkinligine gore eslestirebilir.

m Devir aninda beklentiyi, yetki sinirini ve takip bicimini agikga konusabilir.

TUm programlar yUz yuze ya da online yurutulur; icerik kurumunuza ozel uyarlanir

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

Yuz Yize / Online

ON SART
Yoktur




LIDERLIK PROGRAMLARI

Kogvari Liderlik Programi

MB Akademi'nin Kogvari Liderlik Programi, ekip yoneten kisilerin liderlik becerileriyle temel kogluk becerilerini kendi
rollerinde birlestirdikleri iki gunluk bir gelisim programidir.

m Bir calisan sorunla geldiginde cevabi vermeden 6nce durup soru sorabilir.
m Yonetici, mentor ve kog rollerinden hangisinin o anda gerektigini ayirt edebilir.

m Karsisindakini anlamlandirma, dinleme, beden dili ve empati dlzeyinde takip edebilir.

TUm programlar yUz yuze ya da online yurutulur; icerik kurumunuza ozel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM

YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur







Al iLE GELIiSIM

Al Dreamer | Hayal Kuran Liderler

Kurumun kendi konusu Uzerine, liderlik ve yapay zeka hatlarinin birlikte yUrudugu gelisim programidir. Her haftanin
ilk oturumu zihniyet hattidir — TA benlik durumlari, derinlik psikolojisi, otantik liderlik; ikinci oturumu Al hattidir —

Uretken yapay zeka, kurumsal Al dénusumu, is modeli. Zihniyet oturumu fikri bayutur, Al...

m Onaylanmis proje portféyl — her proje problem, ¢cézUm ve is degeri tahminiyle.
m Deger zinciri Uzerinde onceliklendirilmis Al firsat haritasi ve ¢alisan prototipler.

m Ust yénetim calistayindan cikan kurum manifestosu ve 90 gunlUk yol haritasi.

Al Check-up & Ust Yénetim Calistayi

Al Check-up, kuruma énceden gonderilen hazir olma ve 6ncelik soru setidir; kurum, fonksiyon ve kalem kiriliminda
«yapay zekay! hic dusiunme, masandaki sorun ne» ekseniyle birlestirilir ve sonuclar ¢alistayin gundemini kurar. Yarim
gunluk, kurum icine kapali Ust yonetim calistayinda kurumun bu dénusumden beklentisi yaziya...

m Kurumun Al hazirlik ve dncelik fotografi cekilir.
m Ust yonetimin beklentisi yaziya dokalur; yon belgesi (manifesto) olusur.

m Master projelerin calisacagi odak alanlari belirlenir.

TUm programlar yUz yuze ya da online yurutulur; icerik kurumunuza ozel uyarlanir.

SURE
4 hafta

8 oturum
Cevrim ici

8-24 katilimci

SURE
Yarim gun + soru seti

Kurum icine kapali

Bagimsiz ya da Al Dreamer oncesi




Al iLE GELIiSIM

Al D6nlsum Sprinti

iki gunde haritadan calisan yazilima. Yapay zekaya erisim c6zUlmus durumda; onu is akisina cevirmek ¢céztlmemis.

GuUn 1— Harita GUnuU: 3-4 Kisilik masa ekipleri kendi sureclerini yedi beceri alanindan olusan ortak cerceveyle tarar,

yedi sutunlu surec haritasini ¢ikarir ve «<insan mi, Al mi?» matrisiyle Gun 2 backlog'unu...

m Ekip basina yedi sutunlu sureg¢ haritasi ve 6nceliklendirilmis otomasyon backlog'u.
m Calisan prototipler ve otomasyonlar; aktif Al kullanicisi bir ekip.

m Sahip, kapsam ve tarihiyle 90 gunluk yol haritasi.

Tarihin izinde Yapay Zeka Cagi — Keynote

Yapay zekayi yalnizca bir teknoloji araci olarak degil; kurumlarin is yapis bigcimlerini, yetkinlik setlerini ve kulturinu
yeniden sekillendiren bir dontsum olarak ele alir. Tarihteki buyuk kirillmalar — bilginin cogaldigr donemlerdeki

sicramalar, bilginin takibinin birakildigi donemlerdeki gerilemeler — Gzerinden bugunu...

m «Herkese tek ara¢ agmak» yaklasiminin neden verimsizlik dogurabilecegini gorur.
m Her birim ve rol icin hedef-sUrec¢-arac uyumuyla Al entegrasyonu tasarlama bakisi kazanir.

m Acida cikan kapasitenin hangi yeni degder alanlarina yonlendirilecegini dederlendirir.

TUm programlar yUz yuze ya da online yurutulur; icerik kurumunuza ozel uyarlanir.

SURE
2 Gun

Yuz Yuze

En fazla 12 katilimci

Program Lideri: Serhat Bigakgi ve
ekibi

SURE
1Saat

Online

Konusmacilar: Bediz Kilickini ve
Serhat Bigakgl




KOGLUK

PROGRAMLARI




KOGCGLUK PROGRAMLARI

Kurum ici Kog¢ Yetistirme — Kapali Grup Programlari

Aim Coaching'in ICF onayli programlarinin kuruma &zel kapali grup olarak acilmasidir; kurum, kendi kulturune
uyarlanmis bir kurguyla ICF sertifikall i¢c koclarini yetistirir. iki akredite program bu formatta sunulur: ICF Level 1-

Aimco Temel Kocluk — 98 saat; Oze Yolculuk (69 saat) ve Derinlesme (29 saat) bélamleri, mentor...

m Kurum, kendi ICF sertifikali i¢ koglarini yetistirme kapasitesi kazanir.
m Katilimcilar liderlik, yonetisim ve iletisim alanlarinda gelisir.

m Kocluk kaltary, i¢ kocluk ofisi ve iK Gzerinden kuruma yerlesir.

Takim Ko¢lugu Hizmeti

Takim koc¢lugu sureclerimiz her takimin hedefleri, mevcut durumu ve ulasmak istedigi ciktilar dogrultusunda &zel
olarak tasarlanir. SUrece envanter ¢calismasiyla baslamayi éneririz: TCI (Team Diagnostic + takim lideri icin Team
Leader View) ya da Harrison Assessment; bireysel sonuclar takim raporlarina donusturulur ve her...

m Takim dinamiklerine dair ortak, veriye dayali bir farkindalik gelisir.
m Takim lideri hem takimin performansina hem kendi liderlik roltne iliskin farkindalik kazanir.

m Surec yol haritasi ve ortak ¢alisma cercevesi takimla birlikte netlesir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
Kurumun ihtiyacina gore

YUz Yuze / Online

ICF onayli sertifikasyon

SURE
4 seans onerilir, 3-4 hafta arayla

YUz Yuze / Online

Envanter destekli




KOGCGLUK PROGRAMLARI

Profesyonel Koc¢luk Hizmeti

Kurumunuzdaki yonetici ve profesyonellere, ICF onayli profesyonel koclarimizla yurutulen birebir kocluk hizmetidir.

Surec kesif gdrusmesiyle baslar; kurumla birlikte tanimlanan gelisim hedefleri cercevesinde seanslarin gundemi

Kocluk Alan’a aittir, gizlilik ve gUven surecin esasidir. Kurumunuza 6zel duzenli kocluk ¢cozUmleri —..

m Kocluk Alan, kendi gundemindeki gelisim alaninda somut ilerleme kaydeder.
m Oz farkindalik ve duygusal zeka gelisir.

m Kurumla paylasilan, birlikte tanimlanan gelisim hedeflerinde ilerleme goérunur olur.

Ust Diizey Yénetici Koclugu

Ust dlzey yéneticinin liderlik ve yénetim becerilerini en ylksek seviyeye tasimay! hedefleyen birebir kocluk
hizmetidir. SUre¢ kapsamli bir kesif gorusmesiyle baslar; liderlik hedefleri, glclu yonler ve gelisim alanlari birlikte
belirlenir. Seanslar yoneticinin gercek zamanl gundemine odaklanir; gizlilik ve guven surecin...

m Stratejik liderlik yetkinlikleri guglenir.
m Degdisimi ydnetme becerisi ve liderlik dayaniklihgi gelisir.

m Duygusal zeka ve &z farkindalik artar.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE

1saat / seans, ihtiyaca goére

YUz Yuze / Online

Birebir

SURE
1saat / seans, ihtiyaca gére

YUz Yuze / Online

Birebir




KOGCGLUK PROGRAMLARI

Executive Shares — Lider Oturumlari

Ust dUzey yéneticilerin, egitim formatindan uzak bir yuvarlak masa cevresinde deneyimlerini paylasarak birbirinden
ogrendigi oturumlar dizisidir. GUncel liderlik trendleri, stratejik yonetim, degisim liderligi, inovasyon ve ekip kulturu

gibi basliklar; profesyonel fasilitasyon, interaktif tartismalar ve takim koclugu...

m Liderlik perspektifi genisler; ortak zorluklar birlikte dustnalur.
m GUclU ve gelisim yonlerine dair farkindalik artar.

m Somut stratejik aksiyon planlari olusur.

Performansa Koc¢luk

Ogrenilen becerinin gercek is aninda uygulanmasina eslik eden kocluk hizmetidir: lider ve calisan etkilesimleri
gercek zamanli gézlemlenir, es zamanli geri bildirim verilir ve strec birebir koclukla strer. ihtiyaca gére Harrison
Assessments gibi envanterler, guclu yonleri ve gelisim alanlarini nesnel bir resimle gorunur kilar.

m lletisim, liderlik ve problem cdézme yetkinlikleri gelisir.
m Hedefler netlesir ve ekibe anlasilir bicimde aktarilir.

m Hedefe ulasma orani yukselir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE

2,5-3 saat / oturum

En az 3 oturum onerilir

YUz Yuze / Online

SURE
ihtiyaca gore

YUz Yuze / Online

Gozlem + birebir kocluk




KOGCGLUK PROGRAMLARI

Transaksiyonel Analiz ile Kocluk Becerilerini Gelistirme Programi

MB Akademi’'nin TA ile Koc¢luk Becerilerini Gelistirme programi, koclarin ve kogvari yaklasimla calisan yoneticilerin
kocluk iliskisini Transaksiyonel Analiz'in kavramlariyla yeniden kurdugu iki gunluk bir programdir.

m Kocluk iliskisini TA'nin kabulleri Gzerine, esit ve glvenli bir zeminde kurabilir.
m Gorusme sirasinda hangi ego durumundan konustugunu fark edip iliskiyi buna goére duzenleyebilir.

m Yonlendiren soru ile zihni agan soruyu birbirinden ayirt edebilir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART

Yoktur; temel kocgluk bilgisi 6nerilir




SATISTA GELISIM

PROGRAMLARI




SATISTA GELiIiSIiM PROGRAMLARI

Transaksiyonel Analiz ile Satis Programi

Satis gorusmesine bir teknik dizisi olarak dedil, iki insan arasindaki transaksiyonlar zinciri olarak bakar: itiraz hangi
ego durumundan geliyor, satici hangi ego durumundan karsiliyor? Yetiskin—-Yetiskin zemin kuran satici guven

kazanir; itiraz kisisel bir yara olmaktan cikar.

m Kendisatis gorusmesini ego durumlari Uzerinden okuyabilir; gérismenin nerede Ebeveyn-Cocuk hattina kaydigini fark
eder.

m ltirazi kisisel almadan, muUsterinin karar yapisini anlamaya dénUk Yetiskin sorularla karsilayabilir.

m Fiyat konusmasini guven konusmasina donusturen zemini kurabilir.

Buyuk Misteri Yonetimi - KAM Programi

MB Akademi’nin BuyUk MUsteri Yonetimi — KAM programi, kurumsal satis ekiplerinin ve Key Account Manager'larin

stratejik musteriyle iliskiyi uzun vadeli bir is ortakligi olarak kurmayi ¢alistigi iki gunluk bir egitimdir.

m Portfoyundeki musteriler arasindan stratejik olanlari tanimli dlgutlerle ayirabilir.
m MuUsteri organizasyonundaki karar vericileri ve etki hatlarini bir harita GUzerinde gdsterebilir.

m liskiyi tek temas noktasindan cok katmanli bir yapiya tasiyacak adimlari planlayabilir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur




SATISTA GELiIiSIiM PROGRAMLARI

Etkili Satis Becerisi Gelisim Programi

MB Akademi'nin Etkili Satis Becerisi Gelisim Programi, saha ve masa basl satis yapan tum saticilarin intiyac kesfinden
satis sonrasi iliskiye uzanan temel ve ileri duzey satis becerilerini calistigi iki gunluk bir egitimdir.

m Gorudsmeye Urun anlatimiyla degdil, intiyacg kesfiyle baslayabilir.
m MuUsterinin sdylediginin altindaki ihtiyaci glcglu sorularla acabilir.

m Urln ézelligi anlatimini musterinin baglamina oturan bir fayda anlatimina cevirebilir.

Yiuksek Performansh Satis Takimi Yonetimi Programi

MB Akademi'nin YUksek Performansli Satis Takimi Yonetimi programi, satis ekiplerine liderlik eden yoéneticilerin
takim Uyelerinin potansiyelini aciga ¢ikarmayi, bireysel gelisimi desteklemeyi ve surdurulebilir bir performans kulturu
kurmayi calistigr iki gunluk bir egitimdir.

m Ekip Uyesini yalnizca sonug¢ rakamiyla degdil, tanimli yetkinlik dlgutleriyle degerlendirebilir.
m Farkl performans profillerine goére destek ve beklenti dengesini ayri ayri kurabilir.

m Birebir gorismeyi durum raporundan cikarip yapilandiriimis bir kogluk gérismesine gevirebilir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

Yz Yuze / Online

ON SART
Yoktur




SATISTA GELiIiSIiM PROGRAMLARI

Musteri iliskileri Yonetimi Programi

MB Akademi'nin MUsteri iliskileri Yonetimi Programi, musteriyle birebir temas halinde calisan satis ve hizmet
ekiplerinin temas anindan sikayet ydonetimine uzanan profesyonel durus ve empatik iletisim becerilerini calistigi iki

gunluk bir programdir.

m ilktemas aninda durusunu, ses tonunu ve dilini bilincli olarak secebilir.
m Kurumu temsil eden davranislari kendi kisisel tarziyla birlikte kurabilir.

m Musterinin sdyledigini, demek istedigini ve hissettigini ayri ayri duyabilir.

Satis Miizakeresinde Etkileme ve ikna Yéntemleri Programi

MB Akademi'nin Satis Mlzakeresinde Etkileme ve ikna Yontemleri programi, kurumsal satis ekiplerinin ve teklif
sUrecinde rol alan c¢alisanlarin kendi muzakere tarzini tanlyip musterinin karar yapisini okumayi ve itirazi anlamaya
cevirmeyi calistigi iki gunluk bir egitimdir.

m Bir gérusmenin pazarliga mi muzakereye mi dénustugunu ayirt edebilir.
m Kendi muzakere tarzini adlandirip o tarzin hangi masada ise yaradigini degerlendirebilir.

m Muzakereye karsi tarafin karar yapisina dair bir hazirlikla oturabilir.

TUm programlar yUz ylze ya da online yUrutulur; icerik kurumunuza 6zel uyarlanir.

SURE
2 Gun

YONTEM
YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur

SURE
2 Gun

YONTEM

YUz Yuze / Online

ON SART
Yoktur
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KEYNOTE'LAR VE WEBINARLAR

Tarihin izinde Yapay Zeka Cagi — Keynote

Yapay zekayi yalnizca bir teknoloji araci olarak degil; kurumlarin is yapis bigcimlerini, yetkinlik setlerini ve kulturinu
yeniden sekillendiren bir dontsum olarak ele alir. Tarihteki buyuk kirillmalar — bilginin cogaldigr donemlerdeki

sicramalar, bilginin takibinin birakildigi donemlerdeki gerilemeler — Gzerinden bugunu...

m «Herkese tek ara¢ agmak» yaklasiminin neden verimsizlik dogurabilecegini gorur.
m Her birim ve rol icin hedef-sUrec¢-arac uyumuyla Al entegrasyonu tasarlama bakisi kazanir.

m Acida cikan kapasitenin hangi yeni degder alanlarina yonlendirilecegini dederlendirir.

Tarihten Gliinimlize: Degisimin Liderleri — Keynote

Tarih, her kriz aninda liderligin yeniden dogdudunu gosterir. Augustus'tan Ataturk'e uzanan tarihsel 6rnekler
Uzerinden, liderlerin belirsizlik icinde nasil netlik yarattigini ve toplumu nasil donustirdugunu ele alir; katilimcilar,
tarihsel sezginin bugunun karmasasinda nasil bir yon pusulasina donUsebilecedini fark eder. Ana...

m Zorluklari firsata cevirme becerisi kazanilir; tarihin drneklerinden ilhamla stratejik sezgi, sabir ve cesaret harmanlanir.

Kurumda vizyon tarihsel perspektifle derinlesir; bugunu ve gelecedi okuyabilen strdurulebilir bir liderlik kultirine zemin
olusur.

B «Zaman degisir, ama liderin gdrevi hep aynidir: belirsizligin ortasinda yonu gdstermek.»

TUm programlar yUz yuze ya da online yurutulur; icerik kurumunuza ozel uyarlanir.

SURE
1Saat

Online

Konusmacilar: Bediz Kilickini ve
Serhat Bigakgl

Format: Keynote ya da Online

Webinar




KEYNOTE'LAR VE WEBINARLAR

Uzman Webinarlari

SURE
Kurumunuzun gundemine gore secilen basliklarda, alaninin uzmani program liderleriyle cevrim ici seminerler. Yapay 2-3 Saat

zeka hattinda guncel baslik alternatifleri arasindan secim yaplilir: yapay zeka ¢caginda insanin yeni is tanimi, gdlge

Online

yapay zeka, donusumde direng yonetimi ve psikolojik guvenlik, hiper kisisellestirilmis musteri...

m Kurumun gundemindeki baslik, alan uzmaniyla derinlemesine ele alinir.
m Genis kitlelere ayni anda ulasan, etkilesimli bir 6grenme deneyimi kurulur.

m Celisim yolculuklarinin agilis ya da pekistirme adimi olarak planlanabilir.

TUm programlar yUz yuze ya da online yurutulur; icerik kurumunuza ozel uyarlanir.



DANISMANLIK
HiZMETLERI

Egitim bir sistemin icinde tutar. Danismanlik hizmetlerimiz o sistemi kurumunuzla birlikte

kurar.

Kurumlarin bugununu anlamak, gelecekte ihtiyac duyacaklari liderlik ve yetenek kapasitesini guclendirmek
icin; veriyi, gelisimi ve kurumsal sistemleri bir araya getiren danismanlik cézumleri tasarlariz. Alti alanda
calisiyoruz; hepsinde yaklasim aynidir: sistemi birlikte kurar, i¢ ekibinizi yetkinlestirir, kurum kendi ayaklari
Ustunde durana dek eslik ederiz.

Liderlik Kultura ve Davranis Donusumu Kurumsal Akademi Danismanligi
Stratejik Yetenek ve Yetkinlik Mimarisi Satis Danismanhgi
IK Danismanhgi Yénetim Danismanligi

3
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Altidanismanlik alani

Liderlik kultGrinden yetenek mimarisine, iK streclerinden kurumsal 6grenme mimarisine, satis yapisindan yonetim

duzenine: her alan kendi basina yuruyebilir, cogu kurumda gelisim programlariyla birlikte kurgulanir. Liderlik

Kulturd ve Davranis Donusumu yaklasimimizin ayrintisi Cozumlerimiz altindaki Liderlikte Kultur Donusumu

(LeadScope) sayfasindadir.

Liderlik Kultiirii ve Davranis Dénlisiimii

Liderlik gelisim ihtiyacini yalnizca egitim bashgi olarak degil,
davranisi etkileyen kok nedenlerle birlikte ele aliriz. LeadScope
yaklasimiyla ortak bir capa davranis belirlenir; kisisel gelisim
rotalari, gercek is uygulamalari ve dlcim mekanizmalariyla
gelisimin is basindaki davranisa dénUsmesi desteklenir.

Kurumsal Akademi Danismanhgi

Egitim ihtiyag¢ analizi, yillik gelisim mimarisi, kurumsal akademi
kurulumu, kuruma 6zgu icerik tasarimi ve dijital 6grenme
entegrasyonu. Etki, birlikte tanimlanan davranis géstergeleri ve
Etki Raporu ile izlenir.

Stratejik Yetenek ve Yetkinlik Mimarisi

Kurumun stratejik dnceliklerini kritik roller, ihtiyac duyulan
beceriler ve gelecegin liderlik kapasitesiyle bulusturan yetenek
sistemleri tasarlariz; rol bazl gelisim alanlarindan liderlik
standartlarina kadar kurumun karar ve gelisim altyapisi
guclendirilir.

Satis Danismanhgi

Satis sUreclerinin ve satis ekibi yapisinin gézden gecirilmesi, satis
yonetimi pratiklerinin kurulmasi, saha goézlemleri ve ekibe eslik
eden kogluk. Satista gelisim programlarimizla birlikte
kurgulanabilir.

iK Danismanhgi

ise alimdan kariyer yénetimine iK streclerinin stratejik hedeflerle
uyumlu bicimde tasarlanmasi; performans ve yetkinlik
degerlendirme sistemleri; kurum kultdrt ve baghlik calismalari; ic
iletisim ve organizasyonel iklim analizi.

Yénetim Danismanhgi

Yonetim yapisinin analizi, streg iyilestirme, karar alma
mekanizmalarinin guglendirilmesi, liderlik kapasitesinin
gelistiriimesi ve degisimin yonetilmesi. Liderlik gelisim
projelerimizle birlikte dusunulur.
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IK Danismanhiginda dért calisma bashgs

insan kaynaklari streclerine Transaksiyonel Analiz ve organizasyonel davranis modellerini temel alan bir yaklasimla

bakariz;, amac yalnizca sistem kurmak degil, kurum icinde davranis donusumune eslik etmektir.

STRATEJi VE SUREG
Stratejik iK Yapilanmasi ve Siire¢ Tasarimi

Kurumun vizyonu ve stratejik &dncelikleriyle uyumlu bir IK yapisi; ise alimdan kariyer
yonetimine tum sureclerin yeniden tasarlanmasi.

KULTUR VE BAGLILIK
Kurum Kiiltiirii ve Baghhik Calismalari

Calisan bagliligr analizleri, kurum ici iletisimm modelleri ve baglihdi besleyen kultlr ¢calismalarina
eslik.

OLCUM VE GELiSiM
Performans ve Yetkinlik Degerlendirme Sistemleri

Objektif dlcum araclari ve veri temelli performans olg¢utleriyle calisan gelisimini izlenebilir ve
adil hale getiren sistemler.

iKLiM VE iLETiSIM
i¢ iletisim ve Organizasyonel iklim Analizi

Kurum igi dinamiklerin dlcimlenmesi, iletisim kanallarinin glglendirilmesi ve ekiplerin is
birligi kapasitesinin gelistirilmesi.

Her danismanlik ¢calismasi Kesif Gorusmesi ile baslar; ilk dénem birlikte yUrdtaldr, i¢ ekibiniz sistemi sirdurecek yetkinligi kazandiginda devir tamamlanir.



TRANSAKSIYONEL ANALiZ TEMELLI EGIiTIM - DANISMANLIK - KOCLUK HIiZMETLERI

Ogrenmeyi doniisiime, bilgiyi kalici
etkiye donusturiuyoruz.

Kurumunuzun hikayesini, hedeflerini veya zorlandigi yerleri dinlemeyi ve

gelisimin rotasini birlikte cizmeyi dnemsiyoruz.
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