








LİDERLİK
AKADEMİSİ
Tarihten Liderlik Dersleri

Transaksiyonel Analiz (TA) ile Liderlik

İlk Kademe Yönetici Geliştirme Programı

TA ile Performans Geri Bildirimin Algoritması 

Yönetim Becerilerini Geliştirme Programı 

VUCA Dünyasında Stratejik Liderlik

Bugünün Yeni Yöneticileri İçin Geleceğin Liderlik Sitilleri

Doğru Delegasyon ile Kişileri Geliştirmek

Gelişim ve Değişimin Önündeki Engelleri Yönetmek

Uzaktan Çalışan Ekipleri Yönetmek

Mentor Gelişim Programı

Kuşaklar Arası İletişim ve Y & Z Kuşağını Yönetmek 

Executive Shares – Lider Oturumları

‘Manus Agere’ Yöneticilik Sanatı

Etkili Satış Becerisi Gelişim Programı

Büyük Müşteri Yönetimi – KAM (Key Account Management)

Müşteri İlişkileri Yönetimi

Satış Müzakeresinde Etkileme ve İkna Yöntemleri

Yüksek Performanslı Satış Takımı Yönetimi

Yüksek Performanslı Takımlara Satış Koçluğu

Satışta Danışmanlık Yaklaşım

Transaksiyonel Analiz (TA) ile Etkili İletişimin Algoritması

Davranış Tercihlerine Göre İletişimin Renkleri

Duygusal Dayanıklılık ve Stres Yönetimi

Problem Çözme ve Etkili Karar Alma

Etkileme ve İkna ile Müzakere Gücü 

Etkili Zaman Yönetimi: Önceliklendirme ve Ajanda Yönetimi

Etkili Sunum Teknikleri

Transaksiyonel Analiz ile Eğiticinin Eğitimi

Etkili Fasilitasyon Yönetimi Eğitimi

Paydaş Yönetiminin Esasları

Öğrenme ve Gelişmeye Açık Zihniyet Geliştirmek

İknanın Psikoloji

Sinema Filmleri Eşliğinde Müzakere Teknikleri

Tasarım Odaklı Düşünme 

Takım Koçluğu Programı

Koçluk Becerileri Geliştirme Programı

Koç Yaklaşımıyla Gelişimi Destekleme Koçvari Liderlik

TA ile Koçluk Becerileri Geliştirme

Üst Düzey Yönetici Koçluğu (Executive Coaching)

Performansa Koçluk 

Aim Coaching Kuruma Özel Sertifikalı Koçluk Programları

KOÇLUK
AKADEMİSİ

SATIŞ GELİŞİM
PROGRAMLARI

GELİŞİM
PROGRAMLARI
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AKADEMİSİ
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‘Manus Agere’ Yöneticilik Sanatı



2021 yılında İnnova Bilişim ile başladığımız Lead Future Liderlik 
Programı 2022 yılında Brandon Hall’da Yetenek Yönetimi 
kategorisinde en iyi Bireysel Gelişim Planlama Programı Altın 
ödülüne,

2023 yılında ise aynı program 
En Başarılı Yetkinlik ve Beceri Geliştirme Programı ve 
En Başarılı Liderlik Gelişim Süreci ile bronz madalya ödülüne 
layık görüldük.

ÖRNEK LİDERLİK
PROJESİ



GEÇMİŞİN İZİNDEN: 
TARİHTEN LİDERLİK DERSLERİ

 

farkındalık

çalışmaları, çok uluslu farklılıkları kucaklama,

1 Gün

Yüz Yüze



İLE LİDERLİK

6 Gün

Ego Durumlarını Nasıl Anlamalıyız? 

Aynı Anlamlarda Mı Konuşuyoruz? 
Yüksek Performanslı Takımları Yönetmek

Yetişkin halimiz, içsel çocuk ve içsel ebeveyn arasında
dengeyi korumaya çalışır. Bazen, biri ya da diğeri öne
geçebilir; çocuk neşeyle dolup taşar, korkuları veya
giderilmemiş ihtiyaçları sebebiyle canı yanar, çığlık atar,
ağlar; ebeveyn onu eleştirebilir veya yol gösterir, korur, kollar.

“Transaksiyon” ifadesi de kişiler arası iletişimin karşılıklı
olarak bu benlik hallerinin hangilerinin uzerinden
gerçekleştiğini anlatmak için kullanılır.

Online / Yüz Yüze



Yetişkin halimiz, içsel çocuk ve içsel ebeveyn arasında
dengeyi korumaya çalışır. Bazen, biri ya da diğeri öne
geçebilir; çocuk neşeyle dolup taşar, korkuları veya
giderilmemiş ihtiyaçları sebebiyle canı yanar, çığlık atar,
ağlar; ebeveyn onu eleştirebilir veya yol gösterir, korur, kollar.

“Transaksiyon” ifadesi de kişiler arası iletişimin karşılıklı
olarak bu benlik hallerinin hangilerinin uzerinden
gerçekleştiğini anlatmak için kullanılır.

Transaksiyonel Analiz (TA), kişilik, iletişim, gelişim, yaşam,
psikopatoloji ve psikoterapi gibi çok geniş bir yelpaze
uzerinde insan davranışını açıklayan bir yaklaşımdır.
1950’li yıllarda psikiyatr Dr. Eric Berne, çocukluk dönemini
daha farklı şekilde ele alan Transaksiyonel Analiz’in
temellerini attı. Gunumuzde populer ve gunluk dilde de
oldukça kullanılan “içimizdeki çocuk” kavramı kaynağını bu
teoriden alıyor.

Eric Berne’e göre, “benliğin” üç hali bulunur;
bunlar Ebeveyn, Çocuk ve Yetişkin’dir.

Eric Berne



TA İLE PERFORMANS GERİ BİLDİRİMİN 
ALGORİTMASI 

2 gün

•

•

•

• Performansı Tanımlamak

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Online / Yüz Yüze



İLK KADEME YÖNETİCİ GELİŞTİRME 
PROGRAMI

4 gün
kurum kültürüne olumlu katkı sağlamalarına yardımcı olmaktır.

•
•
•
• Aynı Anlamlarda mı Buluşuyoruz?
•
•
• Duygu Düşünce Davranış Döngüsünü Anlamak
•
•
• Hayata Karşı Net Duruş
•

•

•
•
• Yüksek Performanslı Takımlar İnşa Etmek
•
•
•
•
•

•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•

Modül 1 Modül 2 Modül 3

Online / Yüz Yüze



sağlayacaktır. 

amacıyla tasarlanmıştır.

YÖNETİM BECERİLERİNİ
GELİŞTİRME PROGRAMI 

•

•

•
•
• Aynı Anlamlarda mı Buluşuyoruz?
•
•
•
• Hayata Karşı Net Duruş
•

• Takım Dünyasını Anlama
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
• Takımların 5 Temel Aksaklığı

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

6 gün

Online / Yüz Yüze



VUCA DÜNYASINDA 
STRATEJİK LİDERLİK

Bugünün Dünyasında Yönümüzü Bulmak

Kaos ‘tan Düzene Çıkış

1 gün 

Performans Koçluğu 

   Ne Zaman Koçluk Yapmalı

Online / Yüz Yüze



BUGÜNÜN YÖNETİCİLERİ İÇİN
GELECEĞİN LİDERLİK STİLLERİ

sağlamak.

anlamak.

(Yolu Görmek, Yolda Yürümek, Yol Olmak)

Katılımı Sağlayan

Yaratıcılığı Destekleme

Koçluk Yapan

Soruların Gücünü Kullanma                                                                                                 

  

2 gün

Online / Yüz Yüze



DOĞRU DELEGASYON İLE KİŞİLERİ 
GELİŞTİRMEK

Örnek Uygulamalar

1 gün

Online / Yüz Yüze



GELİŞİM VE DEĞİŞİMİN ÖNÜNDEKİ
ENGELLERİ YÖNETMEK 

1 gün

Online / Yüz Yüze



UZAKTAN ÇALIŞAN EKİPLERİ 
YÖNETMEK

bulacaklar.

Sorunlar ve Çözüm Yolları

1 gün
Online / Yüz Yüze

Bugünü Anlamak

Uzak Çalışanları Anlamak ve Yönetmek



MENTOR GELİŞİM 
PROGRAMI

sağlar. 

Mentorun 10 Durumsal Rolü

Gelecekten Bakmak

Yarışan Taahhütler

İlk Görüşmede Performansa Koçluk:

-
-

run performansına koçluk yapılmaktadır.

2 gün

Online / Yüz Yüze



KUŞAKLAR ARASI İLETİŞİM VE 
Y & Z KUŞAĞINI YÖNETMEK 

Kuşak Kavramı

Kuşak Kavramı Yve Z Kuşağını Yönetmek

    Y ve Z Kuşağına Delegasyon

1 gün

Online / Yüz Yüze



EXECUTIVE SHARES
LİDER OTURUMLARI

en az 4 

1- 2 saatlik Seanslar 
(4 Seans Oturum /+ Seans Birebir Koçluk)

Online / Yüz Yüze



‘MANUS AGERE’ 
YÖNETİCİLİK SANATI 

1 Gün

Online / Yüz Yüze



KOÇLUK
AKADEMİSİ

Takım Koçluğu Programı

Koçluk Becerileri Geliştirme Programı

Koç Yaklaşımıyla Gelişimi Destekleme Koçvari Liderlik

TA ile Koçluk Becerileri Geliştirme

Üst Düzey Yönetici Koçluğu (Executive Coaching)

Performansa Koçluk 

Aim Coaching Kuruma Özel Sertifikalı Koçluk Programları



TAKIM KOÇLUĞU 
PROGRAMI

Süreç en az 3 seans/gün olarak takım koçluğu 
ve sonrasında 1-3 seans arası birebir koçluk 
olarak önerilmektedir. 

Yüz Yüze 



TAKIM KOÇLUĞU 
ARAÇLARI

2)  Harrison Assessment 

Bireylerin iş ortamındaki davranış ve tercihlerini ölçerek, takım üyelerinin hem 
kendilerini hem de birbirlerini daha iyi tanımalarını sağlar.

Bireysel Raporlama: Katılımcılar, kendi güçlü yönlerini ve iş davranışlarını 
anlamalarını sağlayan bireysel raporlar alırlar.

Takım Analizi: Tüm bireylerin sonuçları bir araya getirilerek takımın genel 
yapısı ve dinamikleri üzerine konuşulur. Bu analiz, takım içindeki ilişkilerin ve 
iletişim tarzlarının daha net bir şekilde anlaşılmasına olanak tanır.

Faydaları

• Takım içindeki uyumu artırır ve iş birliğini güçlendirir.
• Her bireyin takıma olan katkısını görünür hale getirir.
• Çatışma durumlarını yapıcı şekilde yönetme becerisi kazandırır.
• Takım performansını artırarak, kurumun hedeflerine ulaşmasına destek 

olur.

1) Team Diagnostic

Team Diagnostic envanter ölçümleri;
2005 yılından bugüne ana sektörler bazında binlerce takımda uygulandı.
Üretkenlik ve Pozitiflik skalasında, takıma 14 farklı açıdan bakış açısı sağlıyor.
Üretkenlik ve Pozitiflik skalasında takımlarda ortalama %20 gelişim ispatlandı.



KOÇ YAKLAŞIMIYLA GELİŞİMİ DESTEKLEME: 
KOÇVARİ LİDERLİK

Soruların Gücü

Koçluk Seans Yapısı

En Sık Kullanılan Koçluk Araçları

Performans Koçluğu 

   Ne Zaman Koçluk Yapmalı

2 gün

Online / Yüz Yüze



KOÇLUK BECERİLERİ GELİŞTİRME
PROGRAMI

Bugünün Dünyasında Koçluk, Mentorluk, Danışmanlık Tanımları

Halka Kanca

2 Gün

Online / Yüz Yüze



TA İLE KOÇLUK 
BECERİLERİ GELİŞTİRME

 

Soruların Gücü

Koçluk Seans Yapısı

En Sık Kullanılan Koçluk Araçları

Duygu Düşünce Davranış Döngüsünü Anlamak

Sürücüler

2 gün
Online / Yüz Yüze



ÜST DÜZEY YÖNETİCİ KOÇLUĞU: 
EXECUTIVE COACHING 

1 Seans / 1 Saat 

1 Seans / 2 Saat 

PERFORMANSA 
KOÇLUK 

Online / Yüz Yüze

Online / Yüz Yüze



Kurum ve bireyin ihtiyaçlarına göre önce bireyin gelişimi ve beraberinde kurumun 
gelişimini destekleyen, kuruma özel ICF (Uluslararası Koçluk Federasyonu) ACTP onaylı 
koçluk programıdır. 

Aim Coaching program tasarımları ile kurum dinamiklerine ve gerçeklerine uygun, yaşayan 
aynı zamanda geliştiren bir koçluk anlayışı ile kurum kültürüne katkı sağlamayı hedefliyoruz.

Eğitim İçeriği

1.Modül: Koçluk Felsefesi ile bireyin koçluk bakış açısını 
anlamasına, benimsemesine ve öncelikle kendinden 
başlayarak kişilerarasıiletişimde koçluk yaklaşımını 
içselleştirmesine ışık tutuyoruz.

2. Modül: Aydınlanma ile bireyin kendi iç potansiyelini 
keşfetmesine, hedefine ulaşmasında karşısına çıkan 
engelleri belirlemesine, kendine ve potansiyeline olan 
farkındalığını yükseltmesine, hedefini netleştirip 
kişisel ve profesyonel hayatı etkin yaşamasına ışık 
tutuyoruz.

3.Modül: İkili İletişim ile farklı açılarından bakarak, 
karşılıklı etkileşimin dinamiklerini keşfetmelerine ışık 
tutuyoruz.

4.Modül: Misyon ile bireyin belirlediği hedefe 
ulaşmasında herhangi bir aksiyonun niyet ve etki 
ilişkisini değerlendirmesine, hayatta bırakmak 
istediği izler için aksiyon planını hazırlamasına ve 
aksiyona geçmesine ışık tutuyoruz.

5.Modül: Kompozisyon ile bireyin tüm koçluk 
beceri ve araçlarını özümseyerek kendi koçluk 
yaklaşımını tanımlamasına, uzun vadeli planlarını 
belirlemesine ve koçluk etik kurallarını 
özümsemesine ışık tutuyoruz.

Harrison Yetenek Gelişim Envanteri ile

Aim Coaching Özel Raporu

Kendinizi derinlemesine keşfetmenizi sağlayacak özel bir envanter

ile potansiyelinizi ve güçlü yönlerinizi keşfedebilirsiniz.

Mentor Koçluk

ICF ünvanlı mentorlardan Öze Yolculuk kazanımlarınızı katma

değere dönüştürmek için veya profesyonel koçluk yolunda

ilerlemek için birebir mentor koçluk seansınızı değerlendirebilirsiniz.

AIM COACHING KURUMA ÖZEL SERTİFİKALI 
KOÇLUK PROGRAMLARI



ICF BÖLÜM

1.Bölüm Aimco Öze Yolculuk Programı

Eğitim (Gün) 10 Gün

6 Gün

-

67.5

1.5

1.5

10.5

10

44

7

6

-

1 Seans

69

50

29

1 Seans

5 Seans

3 Seans

3 Seans

Dijital İçerik

Eğitim (Gün)

Harrison Envanteri - Aim Coaching Özel Raporu

Mentor Koçluk - 1:1

Mentor Koçluk - 1:1

Aimco Modülleri Video İçerikleri

Süpervizyon

Süpervizyon

Mentor Koçluk - Grup
Aimco Derinleşme Programı

TA Coaching Programı

2.Bölüm

3.Bölüm

LE
VE

L 
1

LE
VE

L 
2 98

148

PROGRAM KAPSAM OTURUM
SAYISI

SÜRE
SAAT

TOPLAM
SAAT

LEVEL
1

LEVEL
2



GELİŞİM
PROGRAMLARI

Transaksiyonel Analiz (TA) ile Etkili İletişimin Algoritması

Davranış Tercihlerine Göre İletişimin Renkleri

Duygusal Dayanıklılık ve Stres Yönetimi

Problem Çözme ve Etkili Karar Alma

Etkileme ve İkna ile Müzakere Gücü 

Etkili Zaman Yönetimi: Önceliklendirme ve Ajanda Yönetimi

Etkili Sunum Teknikleri

Transaksiyonel Analiz ile Eğiticinin Eğitimi

Etkili Fasilitasyon Yönetimi Eğitimi

Paydaş Yönetiminin Esasları

Öğrenme ve Gelişmeye Açık Zihniyet Geliştirmek

İknanın Psikoloji

Sinema Filmleri Eşliğinde Müzakere Teknikleri

Tasarım Odaklı Düşünme 



Aynı Anlamlarda mı Buluşuyoruz?

Hayata Karşı Net Duruş

ETKİLİ İLETİŞİMİN ALGORİTMASI

2 Gün

Online / Yüz Yüze



DAVRANIŞ TERCİHLERİNE GÖRE 
İLETİŞİMİN RENKLERİ

ve Kırmızı) tanıtmak. 

Sosyal Sarı

Uygulama: Renkler Savaşı

Aynı Anlamlarda Mı Buluşuyoruz?

Hayata Karşı Net Duruş 1 Gün

Online / Yüz Yüze



DUYGUSAL DAYANIKLILIK VE 
STRES YÖNETİMİ

-

 

-

Altı Temel Duygu 

Olumlu Stres Ve Olumsuz Stres

1 gün

Online / Yüz Yüze



PROBLEM ÇÖZME 
VE ETKİLİ KARAR ALMA 

 

Düşünme Temel Kavramlarını Yakından Tanıyalım

1 gün

Online / Yüz Yüze



MÜZAKERE SÜRECİNDE: ETKİLEME VE 
İKNA İLE MÜZAKERE GÜCÜ 

durumlarda nasıl başa çıkılacağını öğrenmek.

Müzakere, Görüşme, Pazarlık Kavramlarına Bakış

o   Aynı Anlamları mı Konuşuyoruz?

Müzakerede Tarafların Duygu Düşünce ve Davranışlarını Anlamak

Müzakere Aşamaları 

1 gün

Online / Yüz Yüze



ETKİLİ ZAMAN YÖNETİMİ: 
ÖNCELİKLENDİRME VE AJANDA YÖNETİMİ

odaklanmalarını öğretmek. 

 

Uygulama: “Eğer Daha Fazla Zamanım Olsaydı, ………..Yapardım?”

Zamanımızı Nasıl Harcıyoruz

Planlama

Zaman Çalıcılar

Zaman Çalıcılarla Başa Çıkma

Erteleme Alışkanlığını Yıkma

1 gün

Online / Yüz Yüze



PROFESYONEL SUNUM BECERİLERİNİZİ 
GELİŞTİRİN: ETKİLİ SUNUM TEKNİKLERİ

durumlarda nasıl başa çıkılacağını öğrenmek.

Sunum Kaygısı İle Yüzleşme 

Topluluk Önünde Konuşma

Doğru Soruları Sorma

Zor Katılımcılarla Başa Çıkma

Sunuma Hazırlık

Grup Çalışması – Zor Mesajlar 

2 Gün

Online / Yüz Yüze



TRANSAKSİYONEL ANALİZ İLE 
EĞİTİCİNİN EĞİTİMİ

Zor Katılımcılarla Başa Çıkma
2 gün
Online / Yüz Yüze



ETKİLİ FASİLİTASYON 
YÖNETİMİ EĞİTİMİ

artırmaktadır. 

Uygulama: Neden Buradayız Toplantısı

Toplantıda Aynı Anlamlarda Buluşmak

Karar Alma Araçlarını Kullanma 

Zor Durumları Yönetmek

Toplantılarda Oynanan Oyunlar

Uygulamalar ve Role Play

2 gün

Online / Yüz Yüze



PAYDAŞ YÖNETİMİNİN 
ESASLARI

kazandırmak. 

1 Gün

Online / Yüz Yüze



ÖĞRENME VE GELİŞMEYE AÇIK 
ZİHNİYET GELİŞTİRMEK

Katılımcıların öğrenmeye ve gelişmeye açık bir zihniyet edinmelerini sağlamak. Başarıya 
ulaşmak için gerekli olan esneklik ve dayanıklılık becerilerini geliştirmelerine yardımcı olmak. 

Değişime karşı direnci azaltmak ve yeni fikirlere açık olmak için onları motive etmek. 
Kendini geliştirmenin ve öğrenmenin sürekli bir süreç olduğunun farkındalığını oluşturmak

Eğitim İçeriği

Sabit ve Gelişim Zihniyeti Nedir?

Farklı Zihniyetlerin Başarıya Nasıl Etkisi Olur

Hangi Zihniyete Sahip Olduğunuzu Nasıl Anlarsınız?

Gelişim Zihniyeti Nasıl Geliştirilir?

Olumsuz Düşünceleri Yenme Stratejileri

Hata Yapmaktan Korkmamak

Zorluklardan Ders Çıkarmak

Büyüme Odaklı Geri Bildirim Verme ve Alma

Engelleri Aşma ve Motivasyonu Koruma

Yaratıcılık ve Yenilikçilik

Yaratıcı Düşünmeyi Teşvik Eden Teknikler

Kutunun Dışında Düşünmek

Yeni Fikirlere Açık Olmak

Sürekli Öğrenme ve Gelişme

Öğrenmeye Açık Bir Zihniyetin Önemi

Yeni Beceriler Öğrenmenin Yolları

Eğitim Süresi       1 gün

Eğitim Türü          Online Yüz YüzeOnline / Yüz Yüze



İKNANIN 
PSİKOLOJİSİ

Karşılıklılık (Borcun Gücü) 

bulunduklarında, o taahhüde uygun davranmaya daha 
yatkın olurlar.

Toplumsal Kanıt (Herkes Yapıyorsa Doğrudur)

davranışlarını doğru davranışın kanıtı olarak görme 
1 gün

Online / Yüz Yüze



SİNEMA FİLMLERİ EŞLİĞİNDE 
MÜZAKERE TEKNİKLERİ

katılın!

Münazara Kültürü

Uygulama

Müzakere Sırasında Kullanılacak

Müzakere Tarzları

2 gün

Online / Yüz Yüze



TASARIM ODAKLI 
DÜŞÜNME

Neden Tod?

Tod’un 4 Kuralı Ve Tod Döngüsü

Tod Uygulamalı Atölye Çalışması
1 gün

Online / Yüz Yüze



SATIŞ GELİŞİM
PROGRAMLARI

Etkili Satış Becerisi Gelişim Programı

Büyük Müşteri Yönetimi – KAM (Key Account Management)

Müşteri İlişkileri Yönetimi

Satış Müzakeresinde Etkileme ve İkna Yöntemleri

Yüksek Performanslı Satış Takımı Yönetimi

Yüksek Performanslı Takımlara Satış Koçluğu

Satışta Danışmanlık Yaklaşım



 

ETKİLİ SATIŞ BECERİSİ 
GELİŞİM PROGRAMI

Uygulama: Neden Sen?

Başarılı Satıcının Sırt Çantasında Neler Var?

2 gün

Online / Yüz Yüze



BÜYÜK MÜŞTERİ YÖNETİMİ:

-

1 gün

Online / Yüz Yüze



BAŞARININ ANAHTARI: 
MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ

1 gün

Online / Yüz Yüze



SATIŞ MÜZAKERESİNDE 
ETKİLEME VE İKNA YÖNTEMLERİ

Aynı Anlamları mı Konuşuyoruz?

Uygulama: Neden Sen?

Müzakere, Görüşme, Pazarlık, Satış Kavramlarına Bakış

Müzakerede Tarafların Duygu Düşünce ve Davranışlarını Anlamak

1 gün

Online / Yüz Yüze



sorumluluğundadır. 

YÜKSEK PERFORMANSLI 
SATIŞ TAKIMI YÖNETİMİ

1 gün

Online / Yüz Yüze



YÜKSEK PERFORMANSLI TAKIMLARA 
SATIŞ KOÇLUĞU

hedeflere ulaşmanın anahtarıdır. 

Goal (Amaç- Hedef Koyma)

1 gün

Online / Yüz Yüze



SATIŞTA DANIŞMANLIK 
YAKLAŞIMI

Satışın 8 Adımı

Satışın Hazırlık Safhaları - I

Satışın Hazırlık Safhaları - II

    Güven Kurma

    Doğru Soru Sorma

    Faydaların Sunumu

    Satış Kapama

2 gün

Online / Yüz Yüze



BEDİZ KILIÇKINI İLE
KEYNOTE 

Her şey Hazır Olacak

Ego Savaşları



YÖNETİM VE İNSAN SERMAYESİ 
DANIŞMANLIĞI








