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20ITden itibaren MB Akademi Egitim, Danigmanlik ve Kogluk konularinda derinlesmis bir
uzmanlikla faaliyet gostermektedir. Ozellikle bir psikoloji kurami olan Transaksiyonel Analiz (ta)
ile egitim programlarinin temelini olusturmaktadir.

Egitim Danigsmanlik

SINZ

Liderlik Akademileri Kurumsal Check-Up
Kogluk Akademileri Satig MR

Yonetici Koclugu
ligki Koglugu

Satig Akademileri (Management Resolution)
Performans Sistemi Tasarimi

Performansa Kocluk

Gelisim Programilari Takim Koglugu

Dijital Programlar Yetkinlik Modelleme
Egitim Akademi Tasarimi
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Gelisim Yolculugu

\%Jmlmlz

Gelisim Yolculugunda envanter uygulamasi sonrasinda gelisime acik yonlerinizi
belirlemeniz, ardindan intiyaciniza uygun egitimlerle gelisim yolculugunuzu
desteklemeniz onerilmektedir.

Egitimleri; Dijital Icerikler, Kogluk, SUpervizyon ve Performansa Kogluk gibi
derinlesme araclari yardimiyla i¢csellestirmeniz Gergek Potansiyelinize
ulasmaniza buyuk katki saglayacaktir.

Mevcut u Hedeflenen
Potansiyel Potansiyel Potansiyel



Gelisim Programi

Sireci

-

Amacimiz, katiimceilarin ihtiyaclarini dogru analiz ederek etkili cézimler sunmak,
egitimlerle potansiyellerini en Ust dlUzeye cikarmak ve surecin sonunda gelisimlerini

somut verilerle dlgcmektir.

5

ihtiyaclari

Tanimlamak

Ust yonetim ile gérusmeler, saha
ziyaretleri, workshoplar ile intiyag ve
beklentiler belirlenir.

surdarulebilirlik
Olgcumleme

Sureg¢ sirasinda ve sonunda

farklr uygulamalar ile fayda
olcumlenir.

Iz

Envanter
Uygulamalari

ihtiyaclara yonelik envanterler uygulanir
ve katilimcilara birebir geribildirimler
verilir.

)

— Supervizorlik

Kocluk

5 kisilik gruplar ile birbirinden égrenme
seanslari ve ihtiya¢ halinde birebir kocluk
seanslart yapllir.
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Egitim
Sureci
ihtiyaca yonelik hazirlanan sinif ici ve

dijital egitimlerle katiimcilarin hedeflenen
potansiyele ulasmasi saglanir.

»

Gercek

Potansiyel

Surecin sonunda, bireylerin ulastigi gelisim dtizeyi
kapsamli envanterler araciliglyla analiz edilir ve
gercek potansiyele ulasilir.

B

Hedeflenen
Potansiyel

Dijital altyapr ile videolar, egzersizler,
okuma metinleri gibi metaryellerle
gelisim sureci desteklenir




LIDERLIK
AKADEMISI

Tarihten Liderlik Dersleri

Transaksiyonel Analiz (TA) ile Liderlik

ilk Kademe Yénetici Gelistirme Programi

TA ile Performans Geri Bildirimin Algoritmasi
Yonetim Becerilerini Gelistirme Programi

VUCA Dunyasinda Stratejik Liderlik

BugUnun Yeni Yoéneticileri icin Gelecegin Liderlik Sitilleri
Dogru Delegasyon ile Kisileri Gelistirmek

Gelisim ve Degisimin Onundeki Engelleri Yénetmek
Uzaktan Calisan Ekipleri Yonetmek

Mentor Gelisim Programi

Kusaklar Arasi iletisim ve Y & Z Kusadini Yéonetmek
Executive Shares — Lider Oturumlari

‘Manus Agere' Yoneticilik Sanati

KOGLUK
AKADEMISi

Takim Kog¢lugu Programi

Kocluk Becerileri Gelistirme Programi

Kog Yaklasimiyla Gelisimi Destekleme Kogvari Liderlik
TA ile Kocluk Becerileri Gelistirme

Ust Duzey Yénetici Koclugu (Executive Coaching)
Performansa Kocgluk

Aim Coaching Kuruma Ozel Sertifikali Kocluk Programlari

GELISIM
PROGRAMLARI

Transaksiyonel Analiz (TA) ile Etkili iletisimin Algoritmasi
Davranis Tercihlerine Gére iletisimin Renkleri

Duygusal Dayaniklilik ve Stres Yonetimi

Problem Cozme ve Etkili Karar Alma

Etkileme ve ikna ile MUzakere GucU

Etkili Zaman Yonetimi: Onceliklendirme ve Ajanda Yonetimi
Etkili Sunum Teknikleri

Transaksiyonel Analiz ile Egiticinin Egitimi

Etkili Fasilitasyon Yonetimi Egitimi

Paydas Yonetiminin Esaslari

Ogrenme ve Gelismeye Aclk Zihniyet Gelistirmek
iknanin Psikoloji

Sinema Filmleri Esliginde Muzakere Teknikleri

Tasarim Odakli Dusunme

Etkili Satis Becerisi Gelisim Programi

BUyUk MUsteri Yonetimi— KAM (Key Account Management)
MuUsteri iliskileri Yonetimi

Satis MUzakeresinde Etkileme ve ikna Yontemleri

Yuksek Performansl Satis Takimi Yonetimi

YUuksek Performansli Takimlara Satis Koc¢lugu

Satista Danismanlik Yaklasim




LIDERLIK
AKADEMiISI

o Tarihten Liderlik Dersleri

e Transaksiyonel Analiz (TA) ile Liderlik

* |Ik Kademe Yonetici Gelistirme Programi

* TA ile Performans Geri Bildirimin Algoritmasi

e YOnetim Becerilerini Gelistirmme Programi

 VUCA Dunyasinda Stratejik Liderlik

e BugUnun Yeni Yoneticileri icin Gelecegdin Liderlik Sitilleri
* Dogru Delegasyon ile Kisileri Gelistirmek

« Gelisim ve Degisimin Onundeki Engelleri Yonetmek
o Uzaktan Calisan Ekipleri Yonetmek

e Mentor Gelisim Programi

* Kusaklar Arasi iletisim ve Y & Z Kusagdini Yonetmek

o EXxecutive Shares - Lider Oturumlari

* ‘Manus Agere’ Yoneticilik Sanati



ORNEK I._iDERLiK
PROJESI

2021 yilinda innova Bilisim ile basladigimiz Lead Future Liderlik
Programi 2022 yilinda Brandon Hall'da Yetenek Yonetimi
kategorisinde en iyi Bireysel Gelisim Planlama Programi Altin
oduline,

2023 yilinda ise ayni program

En Basarihl Yetkinlik ve Beceri Gelistirme Programi ve

En Basarili Liderlik Gelisim Sureci ile bronz madalya éduliine
layik gorulduk.



GEGMISIN iZiINDEN:

TARIHTEN LiDERLiIK DERSLERI
-_— o

Tarihin gérkemli duvarlari arasinda, yuzyillarin biriktirdigi liderlik hik@yelerini barindiran m

gizemli bircok mekdn bulunuyor. Bu essiz ortamlarda, farkliliklari yonetme, ortak bir
vizyon olusturma ve surddrdulebilir basariyr saglama gibi bircok konuda alinacak 6nemili

dersler oldugunu biliyoruz.

Bu programda tarihin sayfalarina adini altin harflerle yazdirmis liderlerin izlerini sUrerek,
onlarin basarilarinin ve zorluklarinin sirlarini kesfediyoruz. Gecmisten gunUmuze uzanan
liderlik ilkelerini, modern is dunyasinin ihtiyaclarlyla bir araya getirerek, katiimcilara hem
tarihi bir perspektif hem de guncel uygulamalara dair icgoruler sunuyoruz.

Program icerigi

istanbul Arkeoloji Miizesi
Programin Ana Basliklarr: ilk cagdan yakin cada liderligin evriminde;
Siyasi zeka, dini otorite, askeri strateji ve insaat projelerini yonetme

becerileri, hukuk sistemin gelisimi, diplomasi, sanat ve kulturel
farkindalk

Topkapi Sarayi

Programin Ana Basliklari: Kitleleri pesinden surUkleyecek yetkin
liderler ve yuUksek vizyoner liderlik, cagin 6tesinde yenilesme ve
inovasyon, yetenekli is glcunu kazanma ve liyakat, sonuc odakli
diplomasi, bUyUme potansiyelini degerlendirme

Dolmabahge Sarayi Muzesi

Programin Ana Basliklar: Kazanimlari elde tutma, degisimi isteme
ve uyumlanma, genis cografyaya hukmedecek ekosistem
calismalari, cok uluslu farkhliklart kucaklama,

Egitim Turu

Egitim Suresi

Yildiz Saray1 Muizesi
Programin Ana Basliklar: Degisime uyumdan uzaklasma ve
ice kapanma, mikro yénetim nedeniyle yetenek kayiplari,
buUyumenin getirdigi yonetsel zorluklar, artan rekabete karsi
yenilikci cozUm Uretememek, Kulturel ve siyasi farkliliklara anti
demokratik cozUmlerle mudahale,

Harbiye Askeri Muzesi

Programin Ana Basliklari: Stratejik dusunme, takim calismasi,
cesaret, disiplin, inovasyon, kulturel miras, degisime uyum,
sorumluluk ve etik gibi dnemli liderlik konulari islenebilir.

Yuz Yuze
1GUN




TRANSAKSIYONEL ANALIZ (TA)

ILE LIDERLIK —

Basarili ve etkili bir is yasami icin liderlerin, digerleriyle anlasilir ve yapici bir sekilde

iletisimini surdtdirmeye ihtiyaci vardir.

Bu program Transaksiyonel Analiz kuraminin genel prensiplerini esas alarak liderlik
becerilerine bu pencereden bakmaktadir. Verimli ve surdurulebilir bir gelisim icin liderin
ihtiyaci olan tum becerileri kapsayan bu program Transaksiyonel Analiz bakisi ile lidere

farkli bir gelisim perspektifi sunmaktadir.

Transaksiyonel Analiz Diinyasina Giris

Eric Bern ve Transaksiyonel Analize (Ta) Giris

Ta Kabulleri

Davranislarimiza Yon Veren Yasam Pozisyonlari Nedir?
Yasam Pozisyonlarini Anlamanin Etkilesime Katkisi
Kisileri Bir Butunun Parcasi Olarak Kabul Etme
Kompartiman Dusunce Modeli

Transaksiyonel Analiz ve Benlikler

Ego Durumlarini Nasil Anlamaliyiz?

Benlikler (Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk Benlik Durumlari)
Alt Benlikler ile Tanisma

Etkilesimnde Alt Benlikleri Kullanma

Catismalari Transaksiyonlari Anlayarak Onleyebilir Miyiz?

Etkili iletisim Rehberi

Beyinin Calisma Sistematigini Anlamak
Ayni Anlamlarda M1 Konusuyoruz?
Beden Dilini Etkin Kullanabilme

Bizi Biz Yapan Degerlerimiz
Performansimizin Ondndeki Engeller?
Etkili Dinleme Becerisi Nasil Kazanilir?

Dogru Etkilesim igin Geri Bildirim

Davranislarimizin Arkasindaki itici GUcle Tanisma
lletisimn Kapanindan Cikis: Karprman Drama Ucgeni

iletisimde Net Olmak
Geri Bildirimin Algoritmasi
5 Adimda Etkili Geri Bildirim Nasil Verilir?

Degisimi Yonetmek icin Etkileme ve ikna
Liderlik, Yoneticilik, Kocluk ve Mentorluk
Kavramlarinin Yeni Anlamlari

Guvenli Davranis Modeli

iknanin Psikolojisi

Degisen DuUnyada Degisime Adapte Olmak
Degisime Direnc ile Basa Cilkma

Degisimin Onundeki Engelleri Asma

Yuksek Performansh Takimlan Yonetmek
Etkili Takimin Ozellikleri

Takim Olmaya Giden Yolda 6 ihtiyac
Motivasyonun Temel Bilesenleri

Takim Olmanin Onundeki Engeller

Liderde Yetki ve Gug

Etki ve Gu¢ Kullaniminin Metodolojisi
Yetkilendirme ve Delegasyon

Takimlarin 5 Temel Eksikligi

i

Egitim Turu

Egitim SuUresi

Online / YUz YlUze
6 Gun




Transaksiyonel Analiz (TA), kisilik, iletisim, gelisim, yasam,
psikopatoloji ve psikoterapi gibi cok genis bir yelpaze
uzerinde insan davranisini aciklayan bir yaklasimdir.

1950’li yillarda psikiyatr Dr. Eric Berne, cocukluk donemini
daha farkli sekilde ele alan Transaksiyonel Analiz'in
temellerini atti. Gunumuzde populer ve gunluk dilde de
oldukca kullanilan “icimizdeki cocuk” kavrami kaynagini bu
teoriden aliyor.

Eric Berne’e gore, “benligin” tG¢ hali bulunur;
bunlar Ebeveyn, Cocuk ve Yetiskin'dir.

Yetiskin halimiz, icsel cocuk ve i¢csel ebeveyn arasinda
dengeyi korumaya calisir. Bazen, biri ya da digeri 6ne
gecebilir; cocuk neseyle dolup tasar, korkulari veya
giderilmemis ihtiyaclari sebebiyle cani yanar, ¢ciglik atar,
aglar; ebeveyn onu elestirebilir veya yol gosterir, korur, kollar.

“Transaksiyon” ifadesi de Kisiler arasi iletisimin karsilikli
olarak bu benlik hallerinin hangilerinin uzerinden
gerceklestigini anlatmak icin kullanilir.




TA ILE PERFORMANS GERI BILDIRIMIN
ALGORITMASI — T

Katilmcilarin Transaksiyonel Analiz (TA) modelini ve ilkelerini performans geri bildirimi
baglaminda nasil kullanabileceklerini 6grenmelerini saglamak.

Etkili ve yapici geri bildirim verme ve alma becerilerini gelistirmek. Farkli iletisim kaliplarini ve
bunlarin performans geri bildirimini nasll etkileyebilecegi hakkinda farkindalik kazanmak.

Program Icerigi

Eric Bern ve Transaksiyonel Analize (Ta) Giris

TA Kabulleri m

Ego Durumlariile Benlikler

Performansi Tanimlamak

Egitim Turd  Online/ YUz Ylize

Performans Ortakligi Cemberi Egitim SUresi 2 gun
Performans Gorusmesini Yapilandirmak

Performans Dederlendirme Toplantisindan Oncesi/Sirasi/Sonrasi

Performans Geri Bildiriminde Koclugun Ucld Gandemi

Performans Tartismalari icin Kocluk Piramidinde Sorularin GUcuini Kullanmak
Gizli Kalmis Calisan Taleplerini Ko¢ Kulagi ile Dinlemek

Performansi Destekleyen Geri Bildirimin Algoritmasi

Performans Geri Bildirimine Verilen Zor Tepkileri Yonetmek

Performans Geri Bildirimi icin On Altin Kural




ILK KADEME YONETICi GELISTIRME

PROGRAMI —

—

Bu egitim programi ile ilk kademe ydneticilerimiz, calisan memnuniyetini artirmak, takim verimliligini
Yyukseltmek ve kurumun stratejik hedeflerine ulasmasina katki ile, yoneticilerimizin liderlik rollerini
daha etkin bir sekilde ustlenmelerini ¢alisanlarin potansiyellerini en Ust dizeye ¢ikarmalarina ve
kurum kdulturine olumlu katki saglamalarina yardimci olmaktir.

Bu egitim sayesinde ilk kademe yoneticilerimiz, karmasik is sureclerini yonetme, karar verme
surecleriniiyilestirme ve calisanlarla etkili bir sekilde iletisim kurma becerilerini gelistirerek daha basaril birer

yonetici haline geleceklerdir.

Program icerigi

Modiil 1
Guculnun Farkinda Olan Lider (2 Gin)

Transaksiyonel Analize (TA) Giris

Ego Durumlari ile Benlikler

Liderin Temel iletisim Becerileri

Ayni Anlamlarda mi Bulusuyoruz?

Soylenenin Otesini Duyma: Etkin Dinleme
Empatik iletisim ve Otesi

Duygu Dusunce Davranis Dongusunu Anlamak
Bizi Biz Yapan Degerlerimiz ve Otesi
Potansiyelimizin Ontundeki Engelleri Ortaya Cikarma
Hayata Karsi Net Durus

Geri Bildirim Algoritmasi ve 5 Adimda Etkili

Geri Bildirim

Modiil 2
Gulciunu Etkin Kullanan Lider (1 Gin)

Liderlik, Yoneticilik, Mentorluk ve Kocluk Kavramlarinin
Yeni Anlamlari

Bir Yoneticinin Sapkalari

Nasll Bir Yonetim Tarzim Var

YUksek Performansli Takimlar insa Etmek

Takim ici Farkliliklar Yonetebilmek

Takim Olmanin Onundeki Engeller ile Bas Edebilme
Takimlarin 5 Temel Eksikligi Uygulama ve Envanter
Takim Dinamikleri ve Takimi Ortak Hedefe Odaklama
Kisisel Motivasyonu YUksek Tutabilmek ve Calisanlari
Motive Edebilmek

Motivasyonun Temel Bilesenleri

Covey'in Zaman Yonetim Matrisi

Zaman Calicilar ile Mucadele

Egitim TUru

i

Online/Yuz Yluze

Egitim Suresi 4 gun

Modiil 3 )
Guclu Kilmayi Ogreten Lider (1 Giin)

Etkileme ve iknanin Bilesenleri
Thomas Kilmann Catisma Modeli
Guven ve Is Birligi iklimi
Delegasyonu Etkin Kullanabilme
Yeni Lidere Kocluk Felsefesi Ne Diyor?

Yéneticiden Kog Lidere Yolculuk

Performansi Yonetecek Kogluk Becerileri ile Tanisma
Liderler icin En Sik Kullanilacak Kocluk Araclari

GUclu Sorular ile Sonuca Ulasmak




YONETIM BECERILERINI

GELISTIRME PROGRAMI
- -

Bu program, katilimcilara vizyoner bir liderlik yaklasimi kazandirarak, karmasik is ortamlarinda
etkili kararlar almalarini, yenilikci coztimler Uretmelerini ve takimlarini basariya tasimalarini

saglayacaktir.

6 gunluk yogun bir egitim programi ile katiimcilar, degisen is dunyasinin gerektirdigi

liderlik becerilerini gelistirerek, kurumumuzu gelecege taslyacak donusum sureglerine onculuk
edeceklerdir. Katilimcilara etkili iletisim, takim calismasi ve problem ¢dzme becerileri
kazandirarak, calisan memnuniyetini artirmak ve kurum kultUranu guglendirmek

amacilyla tasarlanmistir.

Program Icerigi

1.Modiil: 6z Yénetim
“Kendimi Yonetiyorum”

Davranislarimiza Yon Veren Etkileri Yasam

Pozisyonlari ile Anlamak

Kisileri Bir BUtunUn Parcasi Olarak Kabul

Etme-Kompartiman Dusunce Modeli
Beynin Calisma Sistemi ve iletisime Katkis|
Temel iletisim Becerileri

Ayni Anlamlarda mi Bulusuyoruz?

Beden Dilimiz Bizi Ele Veriyor

Soylenenin Otesini Duyma: Etkin Dinleme
Empatik iletisim ve Otesi

Hayata Karsi Net Durus

Geri Bildirim Algoritmasi ve 5 Adimda Etkili Geri

Bildirim

2. Modlil is Birligi Tesis Etme ve
Yuksek Performansh Takim Yoénetimi
“Ekibimi Yonetiyorum”

Takim Dunyasini Anlama

Etkili Bir Takimin Ozellikleri Neler Olmalr?

Bireysel Degerler ve Takim Degerlerinin Uyumu
Neden Bir Takimda Olmak isteriz

Insanin 6 Temel ihtiyaci

Takim Kararlari Stratejisi

Motivasyonun Temel Bilesenleri

Etkileme ve iknanin Bilesenleri

Takim icinde Is Birligi Gelistirme

Tohamas Kilmann Modeliyle Catismalari Yonetmek
Takim Olmanin Onundeki Engeller ile Bas edebilme
Takimlarin 5 Temel Aksakligi

i

EgitimTurd  Online/Yuz YlUze

Egitim SUresi 6 gun

3. Modiil Yonetsel Becerileri Gelistirme
“Isimi Yonetiyorum”

Kocluk, Mentorluk, Yoneticilik Tanimlarinin Yeni Anlamlari
Temel Yonetim Becerileri

Lider ve Yonetici Yetki ve GUcuU Nereden Alir?

Liderler Vakitlerini Nerede Harciyor?

Yonetici Sapkalar (Teknik Uzman, Kog, Stratejist ve Sure¢ Yoneticisi)
Net Bir is Ajandasi Olusturmak

isinizi Onceliklendirmek Size Ne Kazandirr?

Yoneticinin Lider Yetkinligi

Calisani GUclU Kilmak icin Delegasyon

Yoneticinin insan Yonetme Carki (Durumsal Liderlik)
Stratejik Dusunme Modeli

Degisimin Onundeki Engeller

Degisim Sureclerinde Direnclerin ve Zorluklarin Yonetilmesi




VUCA DUNYASINDA
STRATEJIK LIDERLIK
-

i

Ddunya tarihinin en buytk doénusim ve degisiminin yasandigi dénemde
degisimin hizina uyarak is yapmaya calisiyoruz. Neden bu kadar ¢ok
jyiik bi Jisi ? o . . - e
blyUk bir degisim yastyoruz: Egitim TurG ~ Online / YUz Yiize
Bu degdisimin sinirlari nereye varacak? Gecmisten bugUnun sartlarini daha iyi Egitim Suresi  Tgun
yonetebilmek icin neleri 8grenmemiz gerekir?
Bu programda; hizla degisen dunyaya naslil ayak uyduracagiz, nasil verimli
operasyonlar yonetecegiz, nasil guclu iliskiler kurabilecegiz ve tum bunlara
nasll liderlik edecegiz sorularina cevap arayacagdiz.

Program icerigi

Bugunu lyi Yorumlamak icin Beyin Sistemini Anlarmak e Degisim Sureclerinde Direnclerin ve Zorluklarin Yonetilmesi
21.YUzyilin Onceliklerini Tanimak, Dunya Nereye Gidiyor? e Stratejik Dusunme Modeli

BugUnun Dunyasinda Yonumuzu Bulmak e \UCA Dunyasina Giris

Kaos ‘tan Diizene Cikis (Degisim ve Gerekliliklerini Anlayabilmek)

e Degisken, Belirsiz, Karmasik ve

Degigimde Temel Kavramlar Muglak Kavramlari Neyi ifade Ediyor?

Degisimin Onundeki Engeller o VUCAY Pozitife Cevirebilmek MUmkun mu?

VUCA Liderligi icin Kritik Beceriler

® Cok Boyutlu ve Stratejik Dusunme
VUCA ile MUcadele icin 8 Oneri



BUGUNUN YONETICILERI ICIN_
GELECEGIN LIDERLIK STILLERI

— — i

Katilmcilarin gelecegin liderlik becerilerini gelistirmelerini ve degisen

is dunyasinda basarili olmak icin gerekli yetkinlikleri kazanmalarini o .... . - 2
saglamak. EQitim Turu Online / YUz Yuze

Egitim Suresi 2gun

Yeni nesil calisanlari motive etme, ilham verme ve yénetme konusunda
bilgi ve beceri kazanmalarini saglamak. Etkili ekip olusturma ve is birligi
becerilerini gelistirmek. Gelecegin liderlik trendlerini ve gelismelerini
anlamak.

Program icerigi

Vizyonu Gosteren Direktif Veren

Vizyon Tanimina Lider Bakisi Delegasyon ve Yetkilendirme
Vizyoner Liderlik Rolleri Lider Gucunun Kaynagi

(Yolu Gormek, Yolda Yurumek, Yol Olmak) Geri Bildirim Kulturu

Vizyondan Eyleme Gecme

Katiimi Saglayan Guven iklimi Saglayan
Is Birligi Ruhu Olusturma Lider ve GUven
Farklilklar Zenginlige DonUsturme Guvenli Davranis
Empati iklimi Saglama Etkileme ve ikna

Yaraticiligi Destekleme

Kocluk Yapan

Liderin Kogluk Gucu
Sorularin Gucunu Kullanma
Kog Gibi Duyan Kurum iklimi




DOGRU DELEGASYON ILE KiSILERI
GELISTIRMEK — T

Katilmcilara, ¢calisanlarn gelistirmek ve potansiyellerini ortaya ¢cikarmak
icin delegasyonu nasil etkili bir ara¢ olarak kullanabileceklerini 6gretmek.

Farkli delegasyon turlerini ve bunlari hangi durumlarda kullanabileceklerini
aciklamak. Etkili delegasyon icin gerekli becerileri kazandirmak. Katiimcilarin
delegasyonla ilgili kendi deneyimlerini ve zorluklarini paylasmalarina ve
bunlardan ders almalarina imkan saglamak.

Dogru kislyi secme, net talimatlar verme, yetki devretme, geri bildirimde
bulunma ve taninma ve takdir gosterme gibi delegasyonun temel adimlarini
ogrenebilecekler.

Program icerigi

Yénetme Kavrami ve Yoneticilik
Lider ve Yonetici Yetki ve GUcU Nereden Alir? m
Delegasyon Nedir Ne Degildir?

Delegasyonun Onundeki Engeller

Delegasyon icin Dogru Zaman Egitim Turu Online /Yuz Yize

Egitim Suresi  1gun

Delege Edilemeyecek isler

Etkili Delegasyon Zemini Hazirlama Adimlari
Delegasyonda Kritik Hususlar

Delegasyon Sureci

Delegasyonun Algoritmasi

Ornek Uygulamalar



GELIiSIM VE DEGISIMIN ONUNDEKI

ENGELLER]| YONETMEK

"Degisim Yénetimi Programi, liderler icin degisimi u¢tan uca yénetebilmenin yol
haritasini, araclarini ve nasil uygulanacagi konusunda bilgileri veriyor.

Degisim yonetiminde calisan baglihginin korunmasi, degisime adaptasyon, degisim
sureclerinin degerlendirilmesi ve is sonuclarina etkileri tartisilarak deneyimlenmektedir.
Degisim Yonetimi Programi, degisimi yonetme sorumlulugu olan lider yoneticilere,
kurum kulturanun farkinda olarak, degisim surecini etkin sekilde yonetebilmeleri icin
gereken bilgi ve becerilerin aktarilmasini hedeflemektedir.

Program icerigi

Degisimde Temel Kavramlar e Degisimin Onlndeki Engeller

Degisimin Kacinilmazligini Nasil Anlamaliyiz? e Degisim Sureclerinde Direnclerin Yonetilmesi
Degisimin Farkina Varmak ve Degisim e Degisime Liderlik Etmek

Ihtiyacinin Bilincinde Olmak e Degisim Liderligi icin Alti Asamali Strec
Surekli Degisecek ve Asla Degismeyeceklerin e Degisim Liderinin Araclari

Belirlenmesi

Degisime Beyin Nasil Tepki Veriyor? e Degisimin Yol Haritasini Cikarmak

e ® Degisim Surecinin Asamalari
Degisimin Duygusal Boyutu

o ® Degisim Liderini Bekleyen Sorunlar
Etkive llgi Alani

i

EQitim TUru

Egitim SuUresi

Online /Yuz Yluze

Tgun




UZAKTAN GCALISAN EKiPLERI
YONETMEK—/

—

Buguinin dunyasi, yoneticileri ve ekiplerini farkli cografyalarda hatta farkli

zaman dilimlerinde yonetmeleri konusunda zorunlu kilmaktadir. ?—Ii
Uzak ekibinizi daha etkili ve verimli bir sekilde ydonetmeye ihtiya¢ duyuyorsaniz bazi
yetkinlikleri edinmeniz kacinilmazdir. Uzak ekiplerde bag kurmak, catismalari
asmak, ileutigim seklinde mgt§b|'k kalmak, karsilikli beklﬂentiler‘i :?mlamak, basar ve Egitim TUr Online / Yuz Yiize
basarisizligl tanimlamak gibi sistemin tasarlanmasi énemlidir. Bu programda o 5 _ o
yoneticiler, uzak ekipleri yonetmek ve karsilastiklari zorluklarin ¢cézUmu icin éneriler Egitim Suresi 1gun
bulacaklar.
Program icerigi
Uzak Ekip Yonetimi Dinamigini Anlamak Etkin ve Verimli Bir is Ortami Olusturma
[ J

Bugunu Anlamak Uzaktan Calisan Ekipler icin Yonetici Becerileri

Uzaktan Ekip Yonetimi Nedir Ne Degildir? Uzaktan Calisan Ekipler icin Geri Bildirim Diyaloglari

Uzak Calisanlart Anlamak ve Yonetmek Uzak Ekipler icin Motivasyon ve Verimlilik

Her Sey Uzakta: Ekipler, MUsteriler, Cihazlar Arasinda iletisim Catismalar Verimlilige Donusturme

Uzaktan Ekip Yonetiminde Karsilasilan
Uzaktan Takim iliskilerini Yapilandirma Sorunlar ve CozUm Yollari

Uzaktan Yonetim icin iletisim Dizayni
Soylenmeyenlerin Ardindakini Duyma
Beklentiler ve is Ciktilarinin Netlestirilmesi
Uzak Calisanlarin ihtiyaclar

Yoénetim Fonksiyonlarinin Uzaktan Ekipler icin Kullaniimasi



MENTOR GELISIM

- -
Mentor gelisim programi; icerisinde egitimi, 6grenimi ve gelisimi amaclayan bir yardim ve
paylasma iklimidir. Bu iklim, deneyimlerini ve uzmanliklarini paylasmaya hazir Mentor ve
gelisimi icin tecrtibeye ve egitime ihtiya¢c duyan Mentilerin bir arada gelisimine olanak
saglar.

Kurum ici Mentorluk programi taraflar icin cok yonlU bir kazanim surecidir. Bu programi ile
katilimcilarin Mentor ve Menti iliskisini saglam temellerle kurmalari ve bu etkilesimin once
kendilerine ve birbirlerine fayda ve farkindalik kazandirmasi, sonug¢ olarak da kuruma fayda
saglamasi hedeflenmektedir.

Program icerigi

Mentorluk Kocluk Yoneticilik ve Liderlik Kavramlari e Diyalog Kurma Metodlari
Mentorluk Nedir Ne Degildir? e Mentorun 10 Durumsal Rolu
Yetiskin Ogrenme Metodolojisi e Etkili Mentorluk icin Basucu Araclari
OJrenme Sureci e Durum Haritalama

Etki ve ilgi Alani e Hedef Belirleme

Etkili Mentorluk icin Temel ilkeler e Gelecekten Bakmak

Mentorluk icin 4 Beceri ® Yarisan Taahhutler

Etkin Dinleme, N.ET Olmak, Dogdru Sorulari Sorma, Etkili Geri Bildirim ..
( ° ) ® Sonucg Matrisi

Mentorluk Sureci Nasil Calistyor? ® Mentor ve Menti Sorumluluklari

EJitim Turl  Online / YUz Yluze

Egitim Suresi 2gun

Ek Hizmetler:

Kitapcik ve Formlar: Mentorluk Programinda Kurum 6zelinde
Mentor Menti Kitapc¢idi ve kullanilacak formlarin hazirlanmasi

Dijital Alt Yapr: intiyac halinde Mentorluk sistemi dijital alt yapi
ile kurulmaktadir. Mentorluk eslesmeleri, formlar ve tum
gorusmeler dijital alt yapi ile takip edilmektedir.

ilk Gorusmede Performansa Kocluk: Program liderlerimiz;
Mentor ve Menti ilk gorUsmesine, Menti'nin onayini alarak,
sadece dinleyici olarak katilmaktadir. Gérusme sonrasi Men-
tor'agoérusme Uzerinden bire bir geri bildirim verilerek Mento-
run performansina kocluk yapilmaktadir.

Program Verimlilik Olcim: ihtiyag halinde program basinda
Menti'ye yapilacak envanter ile Menti'nin gelisim noktalari
belirlemekte, program sonunda tekrar yapilacak envanter ile
gelisimi dlcumlenmektedir.




KUSAKLAR ARASI ILETISIM VE
Y & Z KUSAGINI YONETMEK

-

Y ve Z kusaginin is hayatindaki orani hizla ytkseliyor. Bazi sektoérlerde bu
oran %75 - %85’ler seviyelerine ulasti.

Bu program yeni nesil calisanlari anlama ve onlara liderlik etme konusunda
strategjik ipuclar sunarken, X, Y ve Z kusaklarini anlamada da rehber olacaktir.
Her iki kusak ayni kurumda farkli kUltarleri temsil ediyorlar. iki kusak arasindaki
benzerlik ve farkliliklari verimlilige cevirmek ve birbirlerini anlamalarinin
yontemleri aktarilacaktir.

Program Icerigi
Kusak Kavrami e Kusaklar Arasi Farkliliklarin is Hayatindaki Etkileri
Kusaklari Anlamak icin iletisim Ustasi Olmak e Kusaklarin ve is Hayatindaki Etki Alanlari
Kusak Kavrami e Yve ZKusagini Yonetmek
Gecmisten Gelecege Kusaklar Y ve Z Kusagini Motive Etmenin Yollari
Kusaklarin inanclari, Degerleri ve Oncelikleri Y ve Z Kusagina Delegasyon
Kusaklarin Genel iletisim Tarz Y ve Z kusagina Yapici Geri Bildirim Verme
X kusagdl nasil iletisim kurar? e Kusaklararasi Catismalari Yonetebilmek
Y kusagdi nasil iletisim kurar? ® Sessiz istifa ve Kusaklar Arasi Denge

Z kusagi nasil iletisim kurar?

i

Egitim Turu

Egitim Suresi

Online / YUz Yuze

Tgun




EXECUTIVE SHARES

LIDER OTURUMLARI
- -

Ust dlizey yéneticilerin ihtiyaclarina gére her oturumda bir konunun giindeme
alindigi en uzun 2 saatlik goérismelerdir.

Yuvarlak masa ¢evresinde egitim formatindan uzak, belirlenen konu Uzerine gelisim
fasilitasyon ile belirlenen konunun i¢sellesmesi, guclu yanlarin daha fazla is
sonugclarina yansimasi veya gelisim firsatlarinin belirlenerek, aksiyonlarin almasi

icin kollektif 6grenme tesvik edilir.

Program icerigi

Executive Shares Programimizda; kurum ihtiyac ve dinamiklerine goére
temel yetkinlikler ve bu yetkinlikleri gelistirecek konular belirlenir.

2 saatlik oturumlarin her birinde bir konu ele alinir. Bu oturumlardan sonra da
her bir yonetici ile yonetici koclugu gerceklestirilir. Oturumlarda ortaya ¢ikan

farkindaliklarin icsellesmesi, aksiyona ve is sonuclarina yanslyabilmesi icin m
kocluk oldukca etkili olmaktadir. :

Bu programdan is sonuclarina olumlu yansimalari gorebilmek icin en az 4

oturum ve 4 yonetici koclugu olmasi 6nerilir. Egitim Turu Online /Y(iz Yuze

EQitim SUresi  1- 2 saatlik Seanslar
(4 Seans Oturum /+ Seans Birebir Kog¢luk)




‘MANUS AGEREFE’

YONETICILIK SANATI
- -

o
Hakan Deniz Eren ve Engtir Rutkay’in bir gtinliik "Manus Agere" programi, yoneticiligi bir sanat m
olarak ele alarak katilimcilara ilham veriyor.

EGitim Turu Online/Yuz Ylze

Yénetici estetigdi, liderlik sahnesindeki rol, ustalasilmasi gereken davranislar ve dévus sanatlarindan
alinan yonetim dersleri gibi basliklarla yoneticiligin cok boyutlu dunyasini kesfetme firsati sunuyor. Egitim Suresi 1GUN
Sanat ve yoneticiligin kesisiminden dogan bu benzersiz yaklasim, katilimcilari usta yoneticilik
hikayelerive 8 altin kuralla bulusturuyor.

Program icerigi

e Sanat - Yoneticiligin Estetigi

e Yonetici- Liderlik Sahnesinde Yonetici

e Merak Edilenler - Yoneticiligin ve Sanatin Gizemleri

e Yoneticiligin Uc Boyutu

e Yoneticilik Sanati

e Ortak Zemin: Sanattan Yoneticilige, Yoneticilikten Sanata Kesisme Noktalari
® Ustalasilmasi Gereken 5 Sanatsal Yonetici Davranisi

® Dovus Sanatlarindan Yonetim Dersleri

® Basari Hikayeleri: Usta Yoneticilerin Sanat Eserleri:

® Yoneticilik Sanatinin 8 Altin Kurali




KOCLUK

AKADEMISI

o Takim Kog¢lugu Programi

o Kocluk Becerileri Gelistirmme Programi

* Koc¢ Yaklasimiyla Gelisimi Destekleme Kogvari Liderlik
* TA ile Kocluk Becerileri Gelistirme

« Ust Duzey Yonetici Koclugu (Executive Coaching)

o Performansa Kogluk

* Aim Coaching Kuruma Ozel Sertifikali Kocluk Programlar



TAKIM KOCLUGU

PROGRAMI
-— -

Takim Koclugu; takima bireylerin toplamindan farkl yaklasarak takimi yasayan bir
sistem olarak ele alir. Takimi analiz eder, glicli ve gelisime acik yanlarini vurgular.

Kisiliklerin degil fikirlerin catistigi, kaliteli ve guclu iletisim sayesinde verimlilik ve
performansin zirve yaptigl takim olabilmenin ve bunu surekli kilmanin ydontemleri
hakkinda bilgi paylasir. Takimlarin daha iyi sonuclar Uretebilmesi icin birbirleri ile

planli bir calisma ortaminda kurduklari sistemi gozden gecirerek, iyilestirme yapmalari
hedeflenmektedir.

Program icerigi
Ihtiyaca uygun olarak, Team Coaching International (TCI) veya Harrison Takim koclugu
envanterlerinin program oncesinde takim Uyeleri ve yoneticilere yapildigi ve takim

dinamiklerinin dlcumlendigi bu programda dlcum sonuclarina gore takimlarin farkili
ihtiyaclarina uygun yapilandirilmis takim koclugu seanslari uygulanir.

i

Egitim Turu Yuz Yuze

Egitim SUresi  SUreg¢ en az 3 seans/glin olarak takim koglugu
ve sonrasinda 1-3 seans arasi birebir ko¢luk
olarak onerilmektedir.



TAKIM KOCLUGU
ARACLARI
- N

1) Team Diagnostic

Team Diagnostic envanter dlcumleri;

2005 yilindan bugUne ana sektorler bazinda binlerce takimda uygulandi.
Uretkenlik ve Pozitiflik skalasinda, takima 14 farkli agidan bakis agisi sagliyor.
Uretkenlik ve Pozitiflik skalasinda takimlarda ortalama %20 gelisim ispatlandi.

2) Harrison Assessment

Bireylerin is ortamindaki davranis ve tercihlerini dlgcerek, takim Uyelerinin hem
kendilerini hem de birbirlerini daha iyi tanimalarini saglar.

Bireysel Raporlama: Katilimcilar, kendi guclu yonlerini ve is davranislarini
anlamalarini saglayan bireysel raporlar alirlar.

Takim Analizi: Tum bireylerin sonuclari bir araya getirilerek takimin genel
yapisi ve dinamikleri Uzerine konusulur. Bu analiz, takim icindeki iliskilerin ve
iletisim tarzlarinin daha net bir sekilde anlasilmasina olanak tanir.

Faydalari

Takim icindeki uyumu artirir ve is birligini guclendirir.

Her bireyin takima olan katkisini gérunur hale getirir.

Catisma durumlarini yapici sekilde yénetme becerisi kazandirir.

Takim performansini artirarak, kurumun hedeflerine ulasmasina destek
olur.




KOG YAKLASIMIYLA GELIiSIMI DESTEKLEME:
KOCVARI LIDERLIK — -

Bu program, basarili bir kog lider olmak icin liderlik becerileriyle, temel kocluk becerilerini m
nasil birlestirebilecekleri ve bu beceriyi farkli amaglar icin nasil kullanabileceklerine dair '
deneyim saglayacaktir.

EGitim TUru Online / YUz Yuze
Liderlerin isini yonetirken etkili kogluklar ile uygulanabilir metodolojiler kullanarak etkin o o 5
, , EgQitim Suresi  2guUn
sonugclara ulasiimasina destek olur. Katilimcilar, ko¢ olma yolunda kendinden cikip, karsidaki
olabilme, dogru soru sorabilme, etkin dinleyebilme ve duygularini kontrol edebilmenin

yontemlerini deneyimleme firsati bulacaklar.

Program Icerigi

Yetiskin Ogrenme Metodolojisi e Sorularnn Gucu

Gelisim Zihniyeti e Kocluk Seans Yapisi

Degisim Carki e En Sik Kullanilan Kocgluk Araclari

Etki ve ilgi Alani e Boyatzis Modeli

Bildiklerimiz ve Bilmediklerimize Acilan Pencere —Johari Penceresi e Kocgvari Liderlik Nedir?

Bugunun Dunyasinda Kocluk, Mentorluk, Yoneticilik Tanimlari e |ider GUcunun Kaynagdi Gizli Kalmis Calisan Taleplerini Ko¢ Kulagi ile Dinlemek
Kocluk Felsefesi Bize Ne Anlatiyor? ® |ider Yetkinligi Performans Koclugu

Koc¢lugun 310 Gundemi ® Motivasyonun Bilesenlerini Etkin Kullanmak Yoneticinin Durumsal Kocluk Yaklasimi (Streteji Carki)
Kocluk Pramidi ® Performans Ortakligi Cemberi Ne zaman Direktif Vermeli

Kocluk iletisiminin Temelleri 1. Beklenti Olusturmak Ne Zaman Kog¢luk Yapmali

“nlamianairma-Dinleme-Beden Dill-Empat) 2. Suirekli Kogluk ve Geri Bildirim Ne Zaman Cesaretlendirmeli

Duygu Dustnce Davranis Dongusu ile Kisileri Harekete Gecirmek 3. Performans Degerlendirmeleri Ne Zaman Delege Etmeli

Potansiyelimizin Ontndeki Engelleri Ortaya Cikarma 4. Gelisim Planlama Koclukta GROW Modeli



KOCLUK BECERILERI GELISTIRME
PROGRAMI—/

Bu program, basarili bir kogc olmak icin temel becerileri gelistirmede farkl araclari m
kullanabilme deneyimi saglayacaktir.

Etkili kocluk icin uygulanabilir metodolojiler kullanarak etkin sonuglara ulasilmasina Egitim Tard Online/ Yuz Yiize
destek olur. Katilimcilar, kog olma yolunda kendinden ¢ikip, karsidaki olabilme, dogru — e 3
soru sorabilme, etkin dinleyebilme ve duygularini kontrol edebilmenin yontemlerini EQitim Suresi 2 Gun
deneyimleme firsati bulacaklar.

Program icerigi

Bugunun Dunyasinda Kocluk, Mentorluk, Danismanlik Tanimlari e Temel Kocluk ilkeleri

Bildiklerimiz Ve Bilmediklerimize Acllan Pencere —Johari Penceresi e Kocluk Piramidi

Yetiskin Ogrenme Metodolojisi e En Sik Kullanilan Kog¢luk Becerileri
Duygu Dustince Davranis DongUsu ile Kisileri Harekete Gecirmek e ileri Seviye Kocluk Araclari

Kocluk Felsefesi Bize Ne Anlatiyor? e Simdive Burada

Kocluk icin Temel iletisim Becerisi e Halka Kanca

(Dinlemek, Performans Ontindeki Engelleri Anlamak, N.E.T. Olmak Ve Sorularin GUcu)



TA ILE KOGCLUK

BECERILE ELISTIRME

Katilmcilara, Transaksiyonel Analiz (TA) modelini ve ilkelerini kocluk pratiginde

nasil kullanabileceklerini 6gretmek. Etkili kogcluk gérismeleri yapma becerilerini — — . " m
gelistirmek. EGitim Turd  Online/ YUz Yuze

Egitim SUresi  2gun
Kocluk iliskisinde etkili iletisim ve iliski kurma becerilerini gelistirmek. Musterilerin
potansiyellerini ortaya ¢cikarmalarina ve hedeflerine ulasmalarina yardimci olmak igin
TA'y1 bir arac¢ olarak kullanmay 6grenmek.

Program icerigi

Eric Berne Ve Transaksiyonel Analiz'e (TA) Giris e Duygu DUstnce Davranis Dongusu ile Kisileri Harekete Gecirmek
TA Kabulleri e Potansiyelimizin Onundeki Engelleri Ortaya Cikarma

Temas lletileri Ve Temel Acliklar e Sorularin Gucu

Ego Durumlari ile Benlikler eveveyn, vetiskin Ve Cocuk Benik Dururmian) e Kocluk Seans Yapisi

Transaksiyonlar e En Sik Kullanilan Ko¢luk Araclari

Ego Durumlarini Kog¢luk Surecinde Kullanimi ® Yasam Pozisyonlarina Bakis

Bildiklerimiz ve Bilmediklerimize Acilan Pencere —Johari Penceresi ® Karprman Drama Ucgeninden Cikis
Kocluk Felsefesi Bize Ne Anlatiyor? ® Duygu Dusuince Davranis Dongusunu Anlamak
Koclugun 31U Gundemi ® Surdculer

e Transaksiyonel Analizde Psikolojik Oyunlar



UST DUZEY YONETICi KOCLUGU:

EXECUTIVE COACHING
- -

Birebir yénetici koclugu; Uluslararasi kog¢luk federasyonu ICF tarafindan Akredite
unvan sahibi MCC, PCC ve ACC koglarimiz tarafindan gergeklestirilir.

Birebir kocluk seansi her biri mUumkun ise yuz yuze, degil ise goruntulu video goérusmesi
ile yapllir. ihtiyaca gore seans sayisina birlikte karar verilir.

Ik seans; kesif seansidir. Burada koc ve kocluk alan, kocluk strecinde birbirleriyle olan
ideal iletisimlerini tasarlar, birbirlerinden ve bu strecten beklentilerini, tanimlarlar.
Kocluk, kogluk alanin belirleyecegdi konularla sekillenir. Farkli perspektiflerle soruna bakis
ve ¢ozme pratikleri, vizyoner bakis acisi, etkin liderlik, ve verimli is birligi gibi basliklar en
temel lider yoneticinin danistigi konular arasindadir.

PERFORMANSA

KOCLUK
- T

Gelisim programlari esnasinda edinilen bilgi ve farkindaligin tam ve dogru olarak

uygulanmasina destek vermek amaciyla, sinif egitiminde edilen yetkinlik, bilgi ve farkindalik
ile katilmcinin gergek bir gérusmesine (Musteri gorusmesi, ekibiyle gerceklestirecegdi kocluk
veya performans gorusmesi, takim toplantisi vb.) eslik ediyor, gdrisme suresince katilimcinin
ogrendiklerini uygulamasina gdzlem yapiyor ve sonrasinda da mevcut durumu ile ilgili birebir

sergiledigi performansina kocluk yapiyoruz.

i

EGitim Taru Online / YUz Yuze

Egitim SUresi  1Seans/1Saat

(Etkili bir sonug icin en az 3 seans onerilmektedir.)

i

EGitim TUru Online / YUz Yuze

Egitim SUresi  1Seans /2 Saat




AIM COACHING KURUMA OZEL SERTIFIKALI

KOCLUK PROGRAMLARI
- -

Kurum ve bireyin ihtiyaclarina gére é6nce bireyin gelisimi ve beraberinde kurumun
gelisimini destekleyen, kuruma 6zel ICF (Uluslararasi Ko¢luk Federasyonu) ACTP onayil

kocluk programidir.

Aim Coaching program tasarimlari ile kurum dinamiklerine ve gerceklerine uygun, yasayan
ayni zamanda gelistiren bir kocluk anlayisi ile kurum kulttrdne katki saglamayi hedefliyoruz.

Program Icerigi

1.Modul: Kocluk Felsefesi ile bireyin kocluk bakis acisini
anlamasina, benimsemesine ve oncelikle kendinden
baslayarak Kisilerarasiiletisimde koc¢luk yaklasimini
icsellestirmesine Isik tutuyoruz.

2. Modul: Aydinlanma ile bireyin kendi i¢ potansiyelini
kesfetmesine, hedefine ulasmasinda karsisina ¢ikan
engelleri belirlemesine, kendine ve potansiyeline olan
farkindaligini  yukseltmesine, hedefini netlestirip
kisisel ve profesyonel hayati etkin yasamasina isik
tutuyoruz.

3.Moduil: ikili iletisim ile farkll acllarindan bakarak,
karsilikli etkilesimin dinamiklerini kesfetmelerine 1sik
tutuyoruz.

4.Modul: Misyon ile bireyin belirledigi hedefe
ulasmasinda herhangi bir aksiyonun niyet ve etki
iliskisini degerlendirmesine, hayatta birakmak
istedigi izler icin aksiyon planini hazirlamasina ve
aksiyona gecmesine isik tutuyoruz.

5.Modil: Kompozisyon ile bireyin tum kocluk
beceri ve araclarini dzUmseyerek kendi kocluk
yaklasimini tanimlamasina, uzun vadeli planlarini
belirlemesine ve kocluk etik kurallarini
6zUmsemesine Isik tutuyoruz.

Harrison Yetenek Gelisim Envanteri ile

Aim Coaching Ozel Raporu

Kendinizi derinlemesine kesfetmenizi saglayacak &zel bir envanter
ile potansiyelinizi ve Qu¢lu ybnlerinizi kesfedebilirsiniz.

Mentor Kogluk

ICF Unvanli mentorlardan Oze Yolculuk kazanimlarinizi katma
degere ddnustirmek icin veya profesyonel kocluk yolunda
ilerlemek icin birebir mentor koc¢luk seansinizi degerlendirebilirsiniz.



OTURUM | SURE | TOPLAM | LEVEL | LEVEL
SAYISI

1.BoIUm Aimco Oze Yolculuk Programi -
Aimco Derinlesme Programi
| e

PROGRAM A\ RRYANY

o\
_
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Mentor Kocluk - 11 1Seans

Egitim (GUn) 6 Gun
3.Bolum TA Coaching Programi




Transaksiyonel Analiz (TA) ile Etkili iletisimin Algorit

Davranis Tercihlerine Gore iletisimin Renkleri

Duygusal Dayaniklilik ve Stres Yonetimi

Problem Cézme ve Etkili Karar Alma

Etkileme ve ikna ile MUzakere GUcU

Etkili Zaman Yoénetimi: Onceliklendirme ve Ajanda Y¢
Etkili Sunum Teknikleri

Transaksiyonel Analiz ile Egiticinin Egitimi

Etkili Fasilitasyon Yonetimi Egitimi

Paydas Yonetiminin Esaslari

Ogrenme ve Gelismeye Acik Zihniyet Gelistirmek
iknanin Psikoloji

Sinema Filmleri Esliginde Muzakere Teknikleri

Tasarim Odakli Dusunme




TRANSAKSIYONEL ANALIZ (TA) ILE:

ETKILI ILETISIMIN ALGORITMASI
- -

TA kuramini 6grenmeye, farkli bakis acilari gelistirmeye, insan davranisini daha iyi
anlamaya, uygulamalarda genis ve yeni perspektifler kullanmaya, kisaca uygulayici
olarak daha gtivenle ve daha derin bir anlayisla ¢calismaya yardimci olacaktir.

Bu program, kendi i¢ dUnyanizda yasadiklarinizi anlamlandirmada size rehberlik ederek,
oldukgca kullanisl kavram ve yontemler ile, iliskilerinizdeki sizi, daha yakindan taniyacaksiniz.

Program icerigi

Eric Bern Ve Transaksiyonel Analiz'e (TA) Giris Ayni Anlamlarda mi Bulusuyoruz?

TA Kabulleri e Beden Dilimiz Bizi Ele Veriyor

Ego Durumlari ile Benlikler e Sdylenenin Otesini Duyma: Etkin Dinleme o]
Transaksiyonlar ile Etkilesimler e Empatik iletisim ve Otesi m
Karpman Drama Ucgeninden Cikis e Hayata Karsl Net Durus

Temel iletisim Becerileri e Geri Bildirim Algoritmasi Ve 5 Adimda Etkili Geri Bildirim

EgitimTUrd  Online/ YUz Yuze

Egitim Suresi 2 Gun




DAVRANIS TERCIHLERINE GORE

ILETISIMIN RENKLERI
— -

Katillmcilara davranis profilini ve 4 temel renk kodunu (Mavi, Yesil, Sari
ve Kirmizi) tanitmak.

Farkl renk kodlarinin iletisim tarzlarini, motivasyonlarini ve is dnceliklerini

anlamak. Etkili ve uyumlu iletisim kurabilmek icin farkli renk kodlariyla nasil
etkilesime gireceklerini 6grenmek.

Program Icerigi

e Renkli Tanisma Uygulamasi e Renklerle Catisma Yonetimi

e Renklerin Arkasinda Yatan Felsefe e Uygulama: Renkler Savasi

e Renkler ile Kisilik Analizleri e Temeliletisim Becerileri

e Dominant Kirmizi e Ayni Anlamlarda Mi Bulusuyoruz?

e Teknik Mavi e Beden Dilimiz Bizi Ele Veriyor

e Sosyal Sar e Soylenenin Otesini Duyma: Etkin Dinleme
e GuvenliYesil e Empatik iletisim Ve Otesi

® Renkler Birbirleriyle Nasil Anlasiyor ® Hayata Karsi Net Durus

I

Egitim TUru

Egitim Suresi

Online/ Yuz Yuze
1GUNn




DUYGUSAL DAYANIKLILIK VE
STRES YONETIMI
-— -

Psikolojik yilmazlik (resilience) stresli yasam olaylari ve travmatik olaylarla karsilasildi-
gindaki toparlanabilme gucunu ifade eder. Kisi kendini sinadik¢a, zorlandik¢a ve
konfor alaninin disina ciktik¢a seyrinin farkinda olunana bir ézelliktir. m

Bu egitimin amaci, uygulamalar ile katiimcilarin duygularinin etkisindeki egilimlerinin
daha fazla farkina varmalari ve daha sonra duygusal dayanikliliklarini 6z kaynaklari ile artira-
bilmeleri konularinda bilgi, beceri, yUksek farkindalik kazandirmaktir. Egitim Turu Online/Yuz Yuze

Egitim Suresi  1gun
Program Icerigi

Duygu Nedir, Nasil Calisir, Ne ise Yarar? e Stres Nedir, Etkileri Nelerdir?

Duygusal Yetkinlik Anketi e Paradigmalarimiz ve Stres iliskisi: Beyin ve Stres Algisi

Duygusal Yetkinlik Anketi Sonuclari ve Degerlendirmeleri ®  Olumlu Stres Ve Olumsuz Stres

Alti Temel Duygu e Stresin Nedenlerini Saptama Ve Bireysel Stres Kaynaklarimizi Tani
Duygusal Beceriler Nasil Destek Olur? e Duygusal Dayaniklilik Nedir?

Neden Hepimizin Hassasiyetleri Farkl: Beynin isleyisi e Duygusal Dayaniklilik icin Zihinsel Dayaniklilik: Dikkat Ve ilgi
Ogrenen ve Yargilayan Zihin: Beyin ve Stres e Duygusal Esneklik Nasil Saglanir?

Ogrenilmis Caresizlikler ve Parazitlerimizi Yonetebilme e Zor Durum Psikolojisini Yonetmek

Etki ve ilgi Alanlari e Duygusal Dayanikliigi Guclendirecek Aliskanliklar



-— -

PROBLEM COZME
VE ETKILI KARAR ALMA

Gunumduzde liderler giderek artan bir sekilde hizli ve sik karar verme baskisi ile
yuzlesmektedirler. Ciddi sonuclari olabilecek bu kararlar alirken kararlarin L—i
turleri arasinda ayrim yapabilmek ve duruma uygun yontemleri ve araclari W

kullanabilmek buytuk 6nem kazanmaktadir.

Bu program daha iyi ve sahiplenilmis kararlar alinmasina yardimci olacaktir. Liderlik Egitim Tary Online / YUz Yiize
rolunde siklikla yUzlesmek durumunda kalinan zor kararlara dair yeni bir bakis acisi

kazanarak, daha kapsamli bir karar verme becerisi, kritik kararlara yénelik coklu Egitim Suresi  1gun

analiz ve ¢cozumler Uretme becerisi kazanmalarina destek olur.

Program Icerigi

Dusunme Temel Kavramlarini Yakindan Taniyalim Problem Nedir? Problemi Neye Gore Tanimliyoruz?

DUstnme Nedir ve Neden Onemlidir? e Uygulama: Kaliplarin Disinda Dusunebilme

Beyin ve Dustnme iliskisi e Problem Cdzme Sureci

Kritik&Elestirel DUsunme Nedir, Ne Degildir? e Analitik Dusunmeyive Dogru Karar Almayi Saglayan Zihinsel Model
Dustnme Surecleri ve Ozellikleri e Saglikh Veri Elde Etme ve Karar Vermeye Hazirlik

Kritik DUsUnmenin Faydalari e Bilgiyi Analiz Etme ve Akilci Bir Hale Getirme

Uygulama: Problem Cézmede Ne Kadar lyiyiz? e Kritik Dusunmede Kullanilan Karar Verme ve

Problem Cdzme Yontemleri



MUZAKERE SURECINDE: ETKILEME VE

IKNA iLE MUZAKERE GUCU
—_— -

Katilmcilara, etkileme ve ikna becerilerini kullanarak muzakerelerde daha
basarili olmalarini saglamak. Etkili iletisim stratejileri ve mizakere teknikleri m
gelistirmek. A .

MuUzakere surecindeki farkli asamalari ve bunlarda nasil davranilmasi gerektigini - -
ogrenmek. Kazan-kazan ¢dzUmler Uretme becerilerini gelistirmek. Zorlayici Egitim Turu Online / YUz Yize

durumlarda nasll basa cikilacagini 6grenmek. Egitim Stresi  1giun

Program Icerigi

Etkileme Ve ikna'da Zihinsel Hazirlik Sureci e Muzakerede Taraflarin Duygu Dusunce ve Davranislarini Anlamak
Konusma Ve Hipnotik Dil Kaliplari e MuUzakere Asamalari
o (Hazirlk, Stratejiyi Belirlemek, Muzakereye Baslamak,
Algr Ve Manipulasyon Karsilikl Anlayisi Gelistirmek, Kazan Kazan, MUzakereyi Kapatmak ve Takip)
Etkileme Ve Iknanin Bilegenleri e Muzakerenin Psikolojik Faktorlerini Anlamak
MUzakere, Gorusme, Pazarlik Kavramlarina Bakis * Muzakere Strateji ve Taktikleri (BATNA, ZOPA, WATNA)
Muzakere Tarzinizi Tanimak, Kazanan MUzakere Stratejisi Gelistirmek o Basarili Bir Mtzakerecide Olmasi Gerekenler
MUzakere lletisimi ® MduUzakere de Thomas Kilmann Catisma Modeli
o Ayni Anlamlar mi Konusuyoruz? (Kendinizin Farkina Varmak, Guclu ve Zayif Yonlerimizi Anlamak,

iletisim Becerilerinizin Farkina Varmak, VUcut Dilini Etkin Kullanmak)
o Beklentiyi Net Olarak Sunmak

o Soylenenlerin Otesini Duymak



ETKiLI ZAMAN YONETIMiI:

ONCELIKLENDIRME VE AJANDA YONETIMI
—_— -

Katimcilara zamanlarini nasil etkili bir sekilde yoneteceklerini ve en 6nemli gérevierine
odaklanmalarini 6gretmek.

Onceliklendirme ve ajanda ydnetimi tekniklerini gelistirmek. Zaman tuzaklarindan ve

ertelemeden kurtulmak icin stratejiler sunmak. Stresi ve zamanla ilgili kaygly! azaltmak.
Gunluk ve haftalik ajandalarini nasil planlayacaklarini ve organize edeceklerini 6grenecekler. Egitim Turu Online/ YUz Yuze

Is-yasarm dengesini daha iyi kurabilecekler. o - -
EQitim Suresi 1gun

Program icerigi

Zamani Gergekten Yonetebilir miyiz? e Hedefleri Gérev ve Faaliyetlere Donustur
Uygulama: “Eger Daha Fazla Zamanim Olsayd, ..........Yapardim?” e Planlama

Zamanimizi Naslil Harclyoruz e Zaman Calicilar

Uygulama: “Zamanimizi Ne Kadar iyi Yonetiyoruz?" / Envanter e Uygulama: “Sizin Zaman Calicilariniz Hang
Onceliklendirme (Covey'in Zaman Yénetimi Matrisi) e Zaman Calicilarla Basa Cilkma
Acil-Onemli, Acil Degil-Onemli, Acil-Onemli Degil, Acil Degil-Onemli Degil e Erteleme Aliskanhigini Yikma

Uygulama: “Kendi Zamanimizi Belirliyoruz”
Onceliklendirme

Uygulama: “Aylik Planlama Tablosu” Yapilacaklar Listesi Olusturma



PROFESYONEL SUNUM BECERILERINizi

GELISTIRIN: ETKILI SUNUM TEKNIKLERI
- -

Katiimcilara, etkileme ve ikna becerilerini kullanarak muzakerelerde daha

basarili olmalarini saglamak. Etkili iletisim stratejileri ve mizakere teknikleri

gelistirmek.

MuUzakere surecindeki farkli asamalari ve bunlarda nasil davranilmasi gerektigini
ogrenmek. Kazan-kazan c¢dzUmler Uretme becerilerini gelistirmek. Zorlayici
durumlarda nasll basa ¢ikilacagini grenmek.

Program Icerigi

Haydi Sunmaya (Neden Ben?)

Yetiskin Ogrenme Bicimleri

Sunum Kaygisi ile Yuzlesme

Topluluk Onidnde Konusma

Katiimcilarla Bag Kurmak icin iletisim Ustasi Olun

Ayni Anlamlarn Konustugunuza Nasil Emin Olabilirsiniz?
Kendinizi NET ifade Etrek Onemlidir

Beden Dilini Okuyun ve Kendi Bedeninize Hakim Olun
3.Seviye Dinleme

Dogru Sorulari Sorma

Itiraz ve Sorulari Karsilama

i

Online / YUz Yuze
2GUn

Egitim Turu

Egitim Suresi

Katilimcilarin ilk Sunumlari Geri Bildirimleri
Haydi Sunmaya (Yeniden Neden Ben?)
Zor Katilimcilarla Basa Cikma

Sunuma Hazirhk

(Zihinsel ve fiziksel Hazirlik, Ozgtven ve Duygusal Hazirlik, Teknik Hazirli

Sunum Yapanin Hazirlik Sureci (Fiziksel ve Zihinse
Etkili Acilis, Grubu Canli Tutma, Zaman Yonetimi,
Egitimde Yapilmasi/ Yapilmamasi Gerekenler
Ana Mesajl Hikayelestirme (3 Temel Mesa))

lyi Bir Sunumunun 7 Altin Kurali

Grup Calismasi — Zor Mesajlar

Grup Sunum ve Geri Bildirimleri



TRANSAKSIYONEL ANALIZ ILE
EGITICININ EGITIMI
-_— -

Kurum ici egitimlerde gérev alan veya alacak adaylar icin hem egitmenlik meslegiyle ilgili
hem de yetiskin egitimiyle 6grenme arasindaki yéntemler ile ilgili temel kavram ve ilkeleri
deneyimleyecekleri uygulamali bir programdir.

Egitim ihtiyaci analizi yontemleri, egitim surecinin nasil yonetilebilecegi, egitim sunumunda

nelere dikkat etmesi gerektigi ve zor katilimcilarla nasil basa cikabilecekleri konularinda bilgi
sahibi olabilecekler.

Program icerigi m

Eric Bern ve TA Kurami e Egitim Ortaminda 3. Seviye Dinleme o _ . = -
. o ) N EQitim T4rd  Online / YUz Yuze
Ego Durumlarina Goére Katilimci lletisimi e Dogru Sorular Sorma Itiraz ve Sorulari Karsilama — E— -
: : . EgitimSuresi 2gun
Transaksiyonlar ile Katilimcilarla Etkilesimm Kurmak e Zor Katilimcilarla Basa Cikma
Yetiskin Ogrenme Bicimleri e Egitmenin Hazirlik Sureci (Fiziksel ve Zihinsel Hazirlik Streci)
Topluluk Karsisinda Olma ile YUzlesme e  Etkili Acilis, Grubu Canli Tutma, Zaman Yonetimi, Etkili Kapanis
Katilimcilarla Bag Kurmak icin iletisim Ustasi Olun e Egitimde Yapilmasi/Yapilmamasi Gerekenler
Ayni Anlamlar Konustugunuza Nasil Emin Olabilirsiniz? e cerik, Egitim Yeri, Egitim Yonteminin Secimi Nasil Olmali?
Kendinizi NET ifade Etmek Onemlidir e Katimi Saglayan ve ilgiyi Artiran Yontemler
Beden Dilini Okuyun ve Kendi Bedeninize Hakim Olun e EGitim Planlamanin 8 Kritik Adimi

Kisisel imaj Etkilerini Kullanma e lyi Bir Egitim Sunumunun 7 Altin Kural Grup Calismasi




ETKILi FASILITASYON
YONETIMI EGITiMi

Fasilitasyon, yeni yénetim felsefesinde bir kése tasi olarak kabul edilmektedir. Yansiz, adil ve herkesin rlji
mutabakati ile bir ortak karari ¢cikartmak konusunda etkili bir ydntem olarak is yasaminda verimliligi L
artirmaktadir.

Katiimcilarin tum fikir, kaygl, endise, talep ve dinamiklerini ortaya cikarttirarak, herkesin mutabik kaldigi, ortak Egitim Turu
tek bir cozum Uretebilmek fasilitasyonu digerlerinden en farkli kilan temel &zelligidir. Fasilitasyon Becerileri
Programinda katilimcilar, organizasyonlara daha etkili ve daha hizl kararlar aldirmak konusunda deneyim ve
bilgi sahibi olacaklar. Program kapsaminda katilimcilar, fasilitasyon, sunum becerileri, moderasyon ve grup
terapisinden farklarini 6grenirken gruplart uyum icinde nasil calistirip, catismalari asip, ortak karar ¢ikartilmasi
konularinda teknik bilgiler edinebilecekler.

Egitim Suresi

Program icerigi

insan Bingosu ile Katiimci Tanima e Fasilitarlok Tarzlan
Uygulama: Neden Buradayiz Toplantisi ® Yaratici Aktivite ve Teknikler
Fasilitasyon Nedir? e Karar Alma Araclarini Kullanma

(Fikir Degistirme, Beyin Firtinasi, Onceliklendirme Zihin Haritalama v.b.)

Toplantida Ayni Anlamlarda Bulusmak

L . e Dogru Sorularla Sonuca Gitmek
Yetiskin Ogrenme Teorileri

. o - : e Zor Durumlari Yonetmek
Kisa Zamanda Yonetim Seviyesini Ikna Etmek Icin Taktikler

e Toplantilarda Oynanan Oyunlar
Toplanti Sureci Nelerden Olusuyor? P Y Y

. . o . ® GUclu Soru Sormak ve Aktif Dinlemek
Dinamik Fasilite Modeli

, ® Gercek Zamanl Geri Bildirimin Onemi
7 Prensip ve 6 Rol

® Uygulamalar ve Role Play

Online / YUz YlUze

2gun




PAYDAS YONETIMININ
ESASLARI — T

Katilmcilara, farkl paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurma ve iliskiler kurma becerilerini
kazandirmak.

Paydas yonetiminin temel prensiplerini ve bu prensipleri nasil uygulayabileceklerini égretmek.
Farkli paydas gruplarinive bunlarla nasil etkilesime girilecegini tanimlamak. GUven ve is birligi dayal
paydas iliskileri kurmak. is aglarini olusturma ve gelistirme stratejileri sunmak.

AgJ olusturma becerilerini gelistirmek ve yeni baglantilar kurmak.

Program icerigi

Paydas iletisimi Stratejisinin Esaslari e Paydas Haritasi Olusturma Ve Yonetme

Paydas iliskisi Vizyonunu Tanimlama e Baglantilarla iliskilerin Strekliligini Koruma Metotlari
Etkili Cevre Olusturmanin incelikleri e Nasll Bir Ag Kurucuyum?

Paydas Diyaloglarinin Seviyesini Belirleme e Mevcut iliski AGIM

Paydas iliskilerinde Hizli iletisim icin Asansoér Camleleri Kullanma e GUclU iliskiler icin Uyumlanma TaahhUtleri

Beklenti Ve intiyaclarin Netlestiriimesi e iliski Aginizi GUclendirmek icin Tavsiyeler

i

Egitim Turu

Egitim Suresi

Online / YUz YUze
1GUN




OGRENME VE GELI$MEYE ACIK

ZIHNIYET GELISTIRMEK

Katiimcilarin 6grenmeye ve gelismeye acik bir zihniyet edinmelerini saglamak. Basariya
ulasmak icin gerekli olan esneklik ve dayaniklilik becerilerini gelistirmelerine yardimci oimak.

Degisime karsi direnci azaltmak ve yeni fikirlere acik olmak icin onlart motive etmek.
Kendini gelistirmenin ve dgrenmenin surekli bir stre¢ oldugunun farkindaligini olusturmak

Program icerigi

Sabit ve Gelisim Zihniyeti Nedir?

Farkli Zinniyetlerin Basariya Nasill Etkisi Olur

Hangi Zihniyete Sahip Oldugunuzu Nasil Anlarsiniz?
Gelisim Zihniyeti Nasil Gelistirilir?

Olumsuz Dusunceleri Yenme Stratejileri

Hata Yapmaktan Korkmamak

Zorluklardan Ders Cikarmak

BUyUme Odakli Geri Bildirim Verme ve Alma

Engelleri Asma ve Motivasyonu Koruma
Yaraticilik ve Yenilikgilik

Yaratici DUsUunmeyi Tesvik Eden Teknikler
Kutunun Disinda Dusunmek

Yeni Fikirlere Acik Olmak

Surekli Ogrenme ve Gelisme

Ogrenmeye Acik Bir Zihniyetin Onemi

Yeni Beceriler Ogrenmenin Yollar

i

Egitim TUru

Egitim Suresi

Online / YUz YlUze

Tgun




IKNANIN

PSIKOLOJISI
/ -
Ikna, insan dodasinin temel glidiilerine dokunarak etkili sonuclar elde etmeyi amaclar.

Turgut Ozbek'in "iknanin Psikolojisi" egitiminde, karsiliklilik, tutarliik, toplumsal kanit,
sevgi, otorite ve azlik gibi temel prensipler ele aliniyor.

Bu prensipler, insanlarin dusunce ve davranislarini yonlendiren guclt aracglar sunar. Belirsiz
durumlarda topluluk davranislarina yonelmekten, az bulunani daha degerli gormeye kadar
uzanan bu mekanizmalar, iknanin bilimsel temellerine isik tutar.

Program Icerigi

Karsilikliik (Borcun Gucu) Sevgi (Hoslandigimiz insanlara "Evet" Deriz)
Biri bize bir lyilik yaptiginda, biz de ona karsilik verme insanlar, hoslandiklari, begendikleri ve kendilerine
ihtiyaci hissederiz. Bu, insan dogasinin temel bir 6zelligidir. benzettikleri kisilerden etkilenmeye daha yatkindir.

Baglilik ve Tutarlilik (S6zintn Eri Ol)

insanlar, daha énce soyledikleri veya yaptiklar seylerle Otorite (Uzmanlara Gulveniriz)
tutarll olma egilimindedir. Bir kez bir konuda taahhutte Insanlar, uzman olarak gordukleri kisilerin tavsiyelerine
bulunduklarinda, o taahhude uygun davranmaya daha ve emirlerine uyma egilimindedir.

yatkin olurlar.

Toplumsal Kanit (Herkes Yapiyorsa Dogrudur) Azlik (Elde Etmek Zorsa Daha Degerli)

insanlar, dzellikle belirsiz durumlarda, baskalarinin Bir seyin az bulunmasi veya zor elde edilmesi, o seyin
davranislarini dogru davranisin kaniti olarak gérme degerini artirir. insanlar, kaybetmekten kacinmaya,
egilimindedir. Kalabaligin ne yaptigina bakarak ne kazanmaktan daha ¢cok dnem verirler.

yapmalari gerektigine karar verirler.

i

EQitim Turd

Egitim Sdresi

Online/ YUz Yuze
1glun




SINEMA FILMLERI ESLIGINDE
MUZAKERE TEKNIKLERI
- -

Turgut Ozbek'in iki glinltik "Sinema Filmleri Esliginde Mlizakere Teknikleri" egitimi, mizakerenin
temel dinamiklerini sinema dtnyasinin ilham verici sahneleriyle birlestiriyor.

MuUzakerenin hazirlik asamalarindan strateji ve taktik gelistirmeye, farkli muzakere tarzlarindan oyun
teorisine kadar genis bir yelpazeyi kapsayan bu program, katilimcilara etkili iletisim ve ¢ozum odakli
yaklasim becerileri kazandirmayi hedefliyor. Eglenceli ve 6gretici bir deneyim icin bu essiz egitime
katilin!

Program Icerigi

e Muzakerenin Tanimive Onemi

e Etkiliinsanlarin MUzakere Yetkinlikleri
e MduUnazara Kulturu

e Uygulama

e Muzakerenin Hazirlik Safhalari

e Mduzakere Sirasinda Kullanilacak m
e Temel Strateji ve Taktikler

e MuUzakere Tarzlari

EGitim Turd Online / YUz Ylize

e Oyun Teorisi o - -
EgQitim Suresi  2gun



TASARIM ODAKLI
DUSUNME
/ -
Engur Rutkay’in bir gunltik "Tasarim Odakli Dustinme" egitimi, post-pandemik dénemin
gerektirdigi gcevik ve inovatif bir bakis agisini benimsemek isteyenler icin tasarland.. ,

Yalin ve cevik yaklasimlarla zenginlestirilen bu program, Tasarim Odakli Dusunme’nin (TOD) temel
kavramlarini, 4 kuralini, ddngUsunu ve adimlarini detaylica ele aliyor. TOD'un gerektirdigi yetkinlikler
ve basari hikayeleriyle desteklenen icerik, uygulamali atolye calismalari ve yoneticilere dzel dnerilerle
pratik bir deneyim sunuyor. Yaratici ¢ozUmler gelistirmek isteyen herkes icin etkili bir yontem!

Program Icerigi

e Post-Pandemik Cevik inovatif Kafa Yapisi

e ‘“Yalin” Ve “Cevik ile Tatlandirilmis “Yeni Anormal’
e ‘“Tasanm" Ve “DUsunme” Kavramlari Uzerine..

e Nedir «Tasarim Odakli DUsunme (Tod)»?

e NedenTod?

e Tod'un 4 Kural Ve Tod Dongusu m
e Tod icin Gereken 5 Onemli Yetkinlik

e Todnin Adimlari

EGitim TUrd Online / YUz Ylze

e Basarl Hikayeleri . - N
} Egitim Suresi  Tgun
e Tod Uygulamali Atolye Calismasi

e Yoneticiler icin Oneri Ve Tavsiyeler



Etkili Satis Becerisi Gelisimm Programi

BUyuk Musteri Yonetimi — KAM (Key Account Management
Musteri iliskileri Yonetimi

Satis MUzakeresinde Etkileme ve ikna Yontemleri

YUksek Performansli Satis Takimi Yénetimi

Yuksek Performansli Takimlara Satis Ko¢clugu

Satista Danismanlik Yaklasim




ETKILI SATIS BECERISI

GELiSiM PROGRAMI

Mudsteri aliskanliklari ve yeni trendler gésteriyor ki satis ve musteri yonetimi, zannedildigi kadar
rasyonel bir sure¢ degil. Bugunun dunyasinda basarili satis ekipleri artik tGrdnin kendisi yerine,
deger ve fayda Uzerine yogunlasiyorlar.

Programda katilimcilar, profesyonel satis becerilerini kullanarak kisisel etkileri ile musteride guven

yaratmak, dogru zamanda dogru yerde olmak, esnek ¢ozUmler gelistirmek, faydaya odaklanirken
yenilikciligi gdz ardi etmemek, deger sunmak ve etkili iletisim kurmanin inceliklerini 6grenecekler.

Program Icerigi

Uygulama: Neden Sen? ® Musteri ve Musteri Beklentilerinin Tarihsel Donusumu

BugUnun Rekabet Ortaminda Degisen Pazar, Satis, MUsteri, intiyac Kavrami ®  MuUsteri Beklentilerini Dogru Anlama

Satis Kavrami ve Satis Turleri e Karsilasilan Musteri Davranislari Ve Profilleri

Satista iletisim; Dinleme, Anlama, Net Olma e Musteri Nasil Karar Verir Ve Satin Alir?

Satistan Onceki Satis; Gorunum, Tavir, Beden Dili o Essiz Deger Teklifi- USP

Basarisiz Satis Deneyimlerinin Arkasinda Ne Var? e Satin Alma Davranisini Doguran Etkenleri Anlamak
Basarili Saticinin Sirt Cantasinda Neler Var? e Musteri Kaybinin Temel Nedenlerini Anlamak

o Odenen Deger Hizmet Sunumu

i

EQitim Turu

Egitim Suresi

Online / YUz YlUze

2gun




BUYUK MUSTERI YONETIMi:

Bu sayede buyuk musterilerle dogru iliskiler kurularak karli ve surdurulebilir is birlikleri sag-
lanabilir. Program, buyUk musterilerin nhemine ve ozelliklerine uygun farkli satis ve musteri
yonetimi yaklasimlarini kapsamaktadir.

BugUnun Rekabet Ortaminda Degisen Pazar, Satis, MUsteri, ihtiyac Kavram
Buyuk Musteri Kimdir?

Degisen MuUsteri Yaklasimlarini Anlamak

MuUsteri Nasil Karar Verir ve Satin Alir?

MuUsteri Kaybinin Temel Nedenlerini Anlamak

Essiz Deger Teklifi- USP

MuUsteri Segmentasyonu

MUsteride Toplam is Deneyimi

Musterinin Gelecek Potansiyel Degeri

MUsteri Yonetiminde lliski ve Yonetim Turleri (Papyon- Elmas ve Digerleri)
Paydas Yonetiminin Temel Esaslari

iliski Agimizi Yeniden insa Ediyoruz

Satisa Liderlik Etmek

Satis Stratejisi Belirleme




BASARININ ANAHTARI:

MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

Bir yandan teknolojik gelismelere bagli olarak yasanan rekabet, diger yandan degisen musteri
davranislarindaki belirsizlik musteri yénetiminde farkli anlayislari zorunlu kildl.

Bu durum musteri odakli olmayi, musterileri anlayarak onlarin ihtiyaclarina uygun olarak Urdn veya

hizmet sunabilmeyi getirdi. Yeni normalde bu degisimler karsisinda sirketlerin ne yapmasi gerekiyor?
Iste bu programda yeni gelismelerin muUsteri iliskilerine yansimalarini ele aliyoruz.

Program icerigi

MUsteri iletisiminin Esaslari ® Musteri Kaybinin Temel Nedenlerini Anlamak
Yeni Normalde Musteri Beklentilerini Anlamak ® Musteri Sadakatinin Esaslari

Karsilasilan Musteri Davranislari ve Profilleri e Musteri Baglihgi Nasil Saglanir?

MuUsteri Nasil Karar Verir ve Satin Alir? o Odenen Deger Hizmet Sunumu

Satin Alma Davranisini Doguran Etkenleri Anlamak (ikna Psikolojisi) e Musteri Beklentilerini Dogru Anlama

MuUsteri Algisinda Hizmetin Boyutlari (Teknik ve Kisisel) e Zor MUsterileri Yonetme

MuUsteri Neden Vaz Gecer?

i

EQitim TUrd

Egitim Suresi

Online/ Yuz Yuze

1gun




SATIS MUZAKERESINDE

ETKILEME VE iKNA YONTEMLERI

-

Bu egitim, satis ve muzakere sureclerinde etkin iletisim, musteri odaklilik ve ikna becerilerini

gelistirmeyi hedefler.

Egitim sonunda katilimcilar, musteri beklentilerini dogru anlama ve yorumlama yetkinliklerini
gelistirerek, musterilere benzersiz bir deger teklifi sunabilen profesyoneller haline gelir. Bu
sayede, zorlayici musteri profillerini basariyla yonetirken, uzun vadeli is iliskilerinde surdurulebilir

basariyl yakalamalari hedeflenir.

Program icerigi

Transaksiyonel Analiz ile Benlikler

Ayni Anlamlar mi Konusuyoruz?

Beklentiyi Net Olarak Sunmak

Sdylenenlerin Otesini Duymak

Uygulama: Neden Sen?

MuUzakere, Gorusme, Pazarlik, Satis Kavramlarina Bakis
Etkileme ve ikna ‘da Zihinsel Hazirlik Streci

Algi ve Manipulasyon

Konusma ve Hipnotik Dil Kaliplarini Kullanma

Etkileme ve iknanin Bilesenleri

MuUzakerede Taraflarin Duygu Dusunce ve Davranislarini Anlamak
MuUzakerenin Psikolojik Faktorlerini Anlamak

MuUzakere Strateji ve Taktikleri (BATNA, ZOPA, WATNA)

MuUsteri ve MUsteri Beklentilerinin Tarihsel Dodnusumu

Satin Alma Davranisini Doguran Etkenleri Anlamak

MuUsteri Nasil Karar Verir ve Satin Alir?

MuUsteri Beklentilerini Dogru Anlama

Zor MUsterileri Yonetme

Essiz Deger Teklifi- USP

Odenen Degder Hizmet/Fayda Sunumu

i

Egitim Taru

Egitim Suresi

Online/ YUz Yuze

1gun




YUKSEK PERFORMANSLI

SATIS TAKIMI YONETIMI

Satis ekiplerinin yonetiminde satis islevinin lokomotifi satis elemanlarinin géstermis oldugu
performanstir. Bu performansin yuksek seviyede tutulmasi ve gelistiriimesi yoneticilerin
sorumlulugundadir.

Satis takimlarinda ortak iletisim dilinin olusturulmasi ortak hedefe kosmanin bir yoludur.
Bu programda c¢alisanlarinin takim olarak hareket edebilmelerinin 6ntndeki engeller
konusunda farkindalik kazanabilmelerini hedefliyoruz.

Program Icerigi:

i
Uygulama: Benim Yonetim Tarzim (Kendi yonetim tarziniz ile tanisma)
Satis Yonetimi ve Liderligi EQitimTurd  Online / YUz Ylze
Takim Motivasyonun Saglanmasi Egitim Sdresi  1glin
lyi Bir Ekipten Takim Olmaya Gegis
Satis Takiminda Liderlik
Takimlarin 5 Temel Eksikligi
Satis Hedeflerini Yonetimi ve Performans Takibi
Uygulama: Takimlarin Satis Performans Yonetimi
Satis Takimlarinda Durumsal Liderlik

Satis Stratejisi ve Takim Uyumu



YUKSEK PERFORMANSLI TAKIMLARA

SATIS KOCLUGU —

Yuksek performansli takimlar olusturmak, bireysel potansiyelleri harekete gecirerek

hedeflere ulasmanin anahtaridir.

Bu egitim, liderlere ve takim ydneticilerine kocluk, mentorluk ve yoneticilik kavramlarinin yeni
anlamlarini kazandirarak, kocluk felsefesini gunluk is sureclerine entegre etme imkani sunar.
Katilimcilar, etkili kocluk araclarini 6grenerek bireylerin performanslarini artirmayi ve takim

ruhunu guclendirmeyi kesfedeceklerdir.

Program Icerigi

Kocluk, Mentorluk, Yoneticilik Tanimlarinin Yeni Anlamlari
Kocluk Felsefesi Bize Ne Anlatiyor?

Kogluk Sureci Nasil Etkin Yonetilir?

Etkili Kogluk Araclari

Bireysel Deger Farkindaligi

Potansiyelin Onundeki Engeller- Parazitler-

Performans Nedir? Nasil Gelisir?

Performans Kocunun Zihin Yapisi Nasil Olmali? 3D

Kog Dokunusu: Kiside Neler Degisir,
Ogrenmeyi Nasil Harekete Gegiririz?

Performans Kocunun iletisim Ustalig
Anlama- Dinleme- Geri Bildirim Verme

Liderler icin En Sik Kullanilacak Kogluk Araclari
(Takdir etme, kendini yonetme, dinleme,
glcla sorular, zorlama, cesaretlendirme)

Performans Takibi icin KPI

Performans Koclugunda GROW Modeli
Goal (Amag- Hedef Koyma)

Reality (Gerceklik- Mevcut Durum Nedir?)
Options (Secenekler- Buyuk Resmi Gormek)
Will (istek- Neyi Basaracagiz?)

i

Egitim Turu

Egitim Suresi

Online / YUz YlUze

Tgun




SATISTA DANISMANLIK

YAKLASIML

Turgut Ozbek'in iki glinliik "Satista Danismanlik Yaklasimi” egitimi, satis stirecine derinlemesine bir bakis sunuyor.

Program, satisin temel adimlarini danismanlik yaklasimiyla birlestirerek katiimcilara guven olusturma, empatik iletisim,
etkin dinleme ve dogru soru sorma becerilerini kazandirmayi hedefliyor. Hazirlik asamalarindan satis gérusmesi

yonetimine, itirazlarin ele alinmasindan satis kapama tekniklerine kadar kapsamli bir icerik sunan bu egitim, satista
hikaye anlaticiligi ve musteriyi anlama gibi dnemli unsurlari da ele aliyor.

Program Icerigi

Satisa Dair Ufuk Turu Satis Gorismesi Baslangici

e Satis Nedir? A-I-D-A ¢ ik izlenim

¢ Neden Satista Danismanlik Yaklasimi Onemlidir? e GUven Kurma

e Satista Hangisi Daha Onemlidir? (Tavir — Bilgi — Beceri) o Empatik Yaklasim

e Satista Hikaye Anlaticiiginin Onemi e Ayni Dili Konusma

Satisin 8 Adimi Satis Gorusmesi Gelisimi - |

Satisin Hazirlik Safhalari - | e Dogru Soru Sorma

® Ana Konu / Niyet Listesi / Olmazsa Olmazlar / istek Listesi o Etkin Dinleme o

Satisin Hazirhik Safhalari - 11 Satis Gorusmesi Gelisimi - I ?/TL

o Kendini Ve Musterini Tani (“Renkler” Testi Esliginde) e Faydalarin Sunumu

o Proaktif/ Réaktif Davranis ® Gergek Ihtiyaci Bulma Egitirn Tard Online / Yiiz Yiize
o Etki Alani—llgi Alani— Denetimsiz Alan Satis Goérismesini Sonlandirma — — -

o Alternatif Uretebilme e itirazlar Karsilama Egitim Suresi - 2gun

¢ Direnc Tipleri
® Satis Kapama

¢ Satin Alma Sinyalleri




BEDIZ KILICKINI iLE
KEYNOTE

Tarihten Gunumiuize Liderlik Konusmalari

Tarihin sayfalarina adini altin harflerle yazdirmis liderlerin
izlerini sUrerek, onlarin basarilarinin ve zorluklarinin sirlarini
kesfediyoruz. Gegcmisten gunumuze uzanan liderlik ilkelerini,
modern is dUnyasinin ihtiyaclariyla bir araya getirerek,
katihmcilara hem tarihi bir perspektif hem de guncel
uygulamalara dair icgéruler sunuyoruz.

Degisimde Kisisel Liderlik

Degisime dyle uyum sagla, dyle yonet ve bicimlendir ki
kisiliginden ve degerlerinden édun vermeden davranislarin
ile gosterdigin uyum, ilham versin! Degisimi anlamak, kendi
OzUnu zenginlestirirken degisebilmek, cevreni ve is
sonugclarini da donusturebilmek.

Belirsizlikle Yasamak

Belirsizlik yasadigimiz surecleri yasarken, belirsizligin sizde
yarattigl endisenin kok sebeplerini fark edip potansiyele
dénusturmek, korku ve endise yerine sevkle ve istekle farkli bir
yaklasimi tercih ederek yeni bir bakis acisi kazanmak.

Sen de Gelirsen, Sende Olani Kesfetmek icin

Her sey Hazir Olacak

Kocluk yolculugunu ertelemek icin tum bahaneler tukendi.
Senden sana essiz bir kesif icin yol tarifi duymak istiyorsan
dogru yerdesin demektir.

Temel iletisim ihtiyaclarimizin Kaynagini Anlamak
Transaksiyonel Analiz, temel insan ihtiyaclari listesine temas
ihtiyacini da eklemistir. Yeteri kadar giderilmeyen temas
iletisinin yol actigi stresi nasil mi yonetmeliyiz?

Kimlikler ve Benlikler

Hayatimizda sahiplendigimiz kimliklerin hayatimizda
kapladiklar yeri tanimlamak, «Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk»
benliklerinin harekete gecirdigi davranislari tanimlayabilmek
ve kimliklerimizi dogru benlik tercihlerimiz ile yonetebilmek

Ego Savaslari

ikili etkilesimde egomuzu yonetirken karsimizdaki kisinin
egosunu anlamak ve dengeyle yonetebilmek Ego durumlarini
taniyarak, neye neden naslil davranildigini gérerek, kendinden
vaz gecmeden karsilik ego durumlarini biling ile yonetebilmek.

Kariyerim A.S.

Kisilerin kendi i¢c kaynaklarini ve onlara engel olan parazitlerini
taniyarak potansiyellerini performansa cevirmeleri yolunda
onlara farkindalik kazandirmak. Boylece Kisiler kendi yetkinlik,
beceri ve birikimlerini fark ederek; is yasaminda fark
yaratabiliyor ve 6zgur iradeleriyle kariyerlerini bir marka

gibi yonetebiliyorlar.




YONETIM VE iNSAN SERMAYESiI
DANISMANLIGI —— T

Belirsizligin had safhada oldugu yikici bir degisime maruz kaliyoruz. Gegmis aliskanliklarimiz,
esnek olmayan strateji ve planlarimiz artik ihtiyaglarimiza cevap vermiyor. Degisimle ortaya
cikan riskleri yébnetmek, degisimin getirdigi firsatlar degerlendirmekle basa bas ilerliyor.

Tam da bu belirsizligin icerisinde size sundugumuz danismanlik hizmetlerimiz ile; kurum kaynaklarin
verimliligi, stratejik planlarinin surdurdlebilirligi ve organizasyonun etkinligi kapsaminda yonetici ve
calisanlara yol gostermeyi amacliyoruz.
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%MB Akademi

Sizi daha iyi tanimak ve birlikte ¢alisma firsatlarini degerlendirmek
icin sabirsizlaniyoruz.

Sormak istediginiz sorular veya Uzerine konusmak istediginiz
konular varsa lutfen bize bildirin.

ilginiz ve zamaniniz igin tesekkiir ederiz.
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